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Sammanfattning

Denna skrift dr ett stdddokument och en praktisk vigledning till rapporten
“Kvalitetssakringssystem for effektiv energianvindning och forbittrad inomhusmiljo
vid ombyggnad av flerbostadshus”. Bada dessa dokument ir resultat av ett
internationellt samarbete inom EU projektet SQUARE. Rapporten som beskriver
formella krav pa kvalitetssikringssystemet kompletteras med denna vigledning som
skall vara ett stod vid inférandet av ett kvalitetssikringssystem.

De olika malgrupperna vi riktar oss till och hur de kan anvinda systemet behandlas
kortfattat. Huvuddelen av vigledningen bestdr vidare av korta genomgangar av de
olika delarna i kvalitetssikringsarbetet. Fran det att man upprittar sjilva
kvalitetssikringssystemet och gor det verksamt i det dagliga arbetet, vidare till idé,
ombyggnad och f6rvaltning av byggnadsbestindet dir vi har {6rsokt att ge de
formella kraven 1 kvalitetssakringssystemet en mer praktisk férankring. Dessa delar
kompletteras av ett antal bilagor dir vi samlat checklistor, rutinbeskrivningar och
mallar och en vigledning om mitmetoder och mitinstrument.

Forhoppningen ir att denna vigledning med kompletterande dokument skall
underlitta arbetet da organisationen introducerar kvalitetssikringssystemet och
arbetar med det 1 renoverings- och férvaltningsprocessen.
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1 Introduktion till kvalitetssikring av innemiljo och
energianvindning vid renovering

For att uppfylla de tuffare krav pa energieffektivisering och god innemiljé som bland
annat dr resultatet av klimatforindringar, resursbrist, sociala foérindringar, 6kad
forekomst av byggnadsrelaterad ohilsa och 6kad vistelse inomhus stills nya krav pa
arbets- och samverkansformer 1 moderna renoveringsprojekt. Kvalitén i
arbetsutforande och pa komponenter och system blir ocksa alltmer avgorande for att
na ett bra slutresultat.

Denna skrift dr en vigledning till: “Kvalitetssikringssystem for effektiv
energianvindning och férbittrad inomhusmiljé vid ombyggnad av flerbostadshus”
vilken har som frimsta syfte att sdkerstilla ett optimalt resultat nir forbattrad
inomhusmiljo och energieffektivitet ligger 1 fokus for renoveringen. Genom att
arbeta med bada delarna parallellt undviker man risken att den ena forbdttras pa
bekostnad av den andra. Systemet omfattar i princip hela processen frin ideé till
forvaltning och ir uppbyggt som ett traditionellt kvalitetssikringssystem. Det bor
dirfor limpa sig vil {6r att integreras med organisationens redan existerande system
for kvalitetssikring som t.ex. ISO 9001.

Som systemet presenteras hir dr det frimst avsett att fungera genom egenkontroll
fran fastighetsigarens, bestillarens eller forvaltarens sida. Mojligheter till
tredjepartscertifiering behandlas kortfattat 1 kapitel 8 1 beskrivningen av
Kvalitetssakringssystemet.

1.1 Fem goda skal till att kvalitetssikra innemiljo och
energianvindning

Att uppritta ett kvalitetssikringssystem kriver tid och pengar, men {6r en
organisation som arbetar lingsiktigt och riknar med att genomfora fler
renoveringsprojekt i framtiden kommer det att vara en god investering. Detta under
forutsittning att man lyckas hitta en god balans mellan administrativa krav, praktisk
nytta och generellt accept inom organisationen. Lyckas man med detta si kan man
skorda frukterna i form av:

e Ekonomiska och miljomissiga besparingar som pa lingre sikt kan bli mycket
stora

o Firre suboptimeringar och negativa effekter av ensidigt fokus pa antingen
innemiljGsatsningar eller energieffektivisering

o Forbidttrad dterkoppling och erfarenhetsuppbyggnad inom organisationen
genom systematiskt, planerat och vil dokumenterat arbete. Det ger en
mdjlighet att finna brister i tid innan det leder till storre kostsamma dtgirder
och minskar behovet av akututryckningar

1
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o Forbittrad kommunikation mellan dgare, forvaltare, brukare, driftpersonal
m.{l. genom tydliga mal och mitbara resultat

o N0ojdare kunder och mindre klagomal genom aktiv medverkan frin de boende
och genom systematiskt arbete med hantering av avvikelser och klagomal

1.2 Bakgrund

SQUARE projektets huvudmalsittning dr att utarbeta ett generellt
kvalitetssikringssystem for innemiljd och energianvindning som kan anvindas i
samband med renovering av flerbostadshus eller "Social housing” som ir en vanlig
engelsk benimning pa bostider f6r mindre bemedlade. Utgidngspunkt {6r systemet
har huvudsakligen varit de svenska P-mirkningsreglerna f6r innemiljd och
energianvindning [1], samt andra befintliga system. [2].

Andelen flerbostadshus som ir i behov av renovering varierar kraftigt inom EU
linderna. Exempelvis har Osterrike och Finland redan renoverat 30-40% av sitt
lagenhetsbestind, medan Sverige endast renoverat ca 15% och Bulgarien i princip har
behov av renovering i hela sitt bestind. Uppskattad potential {6r energibesparingar
vid omfattande renovering varierar ocksa stort. Femtio till sextio procent reduktion
av det totala energibehovet ir vanligt forekommande siffror men siktar man pa s.k.
passivhusstandard kan energibesparingspotentialen vara betydligt hogre. [3].

Ett exempel frin den svenska marknaden visar att ungefir hilften av det svenska
bostadsbestandet inryms i flerbostadshus. Inom det s.k. miljonprogrammet (Byggt
1961-1975) uppgir den totala energianvindningen, inklusive hushillsel, tll ca.9,5
TWh/&r. Specifik energianvindning ligger i medeltal kring 210 kWh/(m? 4r). Total
uppskattad anvindning och besparingspotential {or relevanta delsystem framgir av
tabell 1. [3]. Upp till en halvering av energianvindningen kan uppnas.

Tabell 1.  Energianvandning och besparingspotential for Svenska besténdet.

Energi anvindning Dagens energt Besparingspotential
anviandning (TWh) | (TWh)
Byte eller renovering av|1,5-2,0 0,5-1,0
fonster
Isolering av byggnadsskalet 1,0-1,5 0,5-1,0
Lufttithetsdtgirder 0,5-1,0 0,5
Ventilationdtgirder 20-25 1,5-2,0
Tappvarmvatten 1,5-2,0 0,5-1,0
Forluster 1105-1,0 0,5
uppvirmningssystem
Hushallsel 1,0-1,5 0,0-0,5
Totalt 8,5-10,5 4,0 - 5,5
2
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Tillsammans med behovet av energieffektivisering och en 6verging till uthalliga
former av energifGrsorjning finns ocksa ett stort behov att {orbattra inomhusmiljon i
det Europeiska byggnadsbestandet. Idag lider mer dn 40 % av Europas befolkning av
dalig innemiljo och ett av milen inom EU ir att forbittra innemiljén och minska
antalet fall med sjuka hus symptom. Dessutom kan de generella forutsittningarna for
att boendet ska fungera bra ur ett socialt perspektiv forbdttras radikalt om
erfarenheter frin modern forskning och framgingsrika renoveringsprojekt kan tas
tillvara.

1.3 Malgrupperna och anvindning av guiden

Syftet med denna guide 4r frimst att ge de olika malgrupperna praktiskt stéd vid
upprittande och tillimpning av kvalitetssikringssystemet. Det dr av stor vikt att de
olika aktorerna dr delaktiga 1 processen inf6r och under renoveringen.

1.3.1 Byggherren

Byggherren har det 6vergripande ansvaret och bor dirfér ocksa ga igenom samtliga
delar av vigledningen {or att kunna bilda sig en bra uppfattning av helheten. Den
huvudsakliga nyttan med vigledningen ir att ge byggherren konkreta verktyg for att
infoéra och anvinda kvalitetssikringssystemet 1 ombyggnadsprocessen.

1.3.2  Forvaltare

[ vissa organisationer 4r byggherren ocksd fGrvaltare vilket ger de bista
forutsittningarna {or ett helhetsgrepp. Nir en annan organisation in byggherren
skall ta Over ansvaret for forvaltningen av byggnaden nir renoveringen vil ir
genomford finns starka skl till att involvera f6rvaltaren 1 renoveringsprocessen.

1.3.3  Drift- och underhallsansvariga

Drift- och underhillsansvariga ir en nyckelgrupp for langsiktigt hallbara resultat av
atgirderna som gors i samband med renoveringen. Dessa personer skall uppritta och
anvinda flertalet av kvalitetssikringssystemets rutiner och checklistor i sitt dagliga
arbete. Hir kan mallarna, rutinerna och checklistorna i bilagorna vara en bra
utgangspunkt.

1.3.4  Entreprendrer, arkitekter och konsulter

Alla de aktorer som medverkar i renoveringsprocessen arkitekter, konstruktorer,
konsulter, installatorer, leverantorer, entreprendrer maste vara val informerade om
byggherrens krav och kvalitetssikringssystemet rutiner. Diribland kan nimnas
rutiner f6r granskning, mitning och kontroll i projekterings- och byggskedet och
dokumentation av dessa.

1.3.5 Brukare/ boende

Brukarna bor fa information om f6rutsittningar {6r besparingar av energi, el och
vatten med mojligheter till hyressinkning samt hur de kan medverka till
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forbattringar av innemiljon genom att besvara boendeenkiter och medverka i samrad
och driftsméten.

4
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2 Uppritta kvalitetssystemet

2.1 Allmint om kvalitetssystemet

Kvalitetssikringssystemet beskrivs i rapporten: Kvalitetssiakringssystem {or effektiv
energianviandning och f6rbittrad inomhusmiljo vid ombyggnad av flerbostadshus,
[4]. For att bli anvindbart och effektivt maste kvalitetssikringssystemet skriddarsys
till den aktuella organisationens rutiner och verksamhet. Det innebir konkret att
organisationen, antingen genom eget arbete eller med hjilp av en extern konsult
bygger upp kvalitetssikringssystemet, upprittar rutiner och dokument och férankrar
systemet 1 organisationen.

2.2 Integrera kvalitetssikringssystemet i befintligt system

Organisationen bor analysera hur kraven i kvalitetssikringssystemet {6r innemiljo
och energi kan integreras i ett befintligt ledningssystem 1 de fall ett sidant finns pd
plats. Man bor sedan utarbeta en plan {6r att se hur tillkommande rutiner pa bista
satt ska kunna inarbetas med det befintliga systemet. Om organisationen arbetar efter
ISO 9001:2000 kan paragraferna 4.1 och 7.1 i denna ge vigledning nir planen
upprattas.

2.3 Dokumentstyrning

Kvalitetssakringssystemet omfattar ett antal dokument som kan hanteras antingen 1i
pappersformat eller elektroniskt eller 1 en kombination av de tvd. Det skall finnas
rutiner 6ver hur dokumenten identifieras och forvaras. En lista Gver styrande
dokument sdsom beskrivningar av organisation, utbildning, dokumenthantering och
diverse rutiner finns beskrivet 1 bilaga A. Det finns dessutom en del exempel pad
styrande och redovisande dokument som bilagor till vigledningen.

2.4 Intern revision

Intern revision kan betraktas som en generalrepetition infor extern revision i de fall
kvalitetssikringssystemet ligger till grund {or en certifiering eller infér ledningens
genomgang 1 de fall systemet anvinds for egenkontroll. Internrevision utfors med
samma intervall som externrevision eller infér ndgon av ledningens genomgangar,
t.ex. en gang per ar. Nir systemet ir nytt kan det vara bra att gora intern revision
oftare, t.ex. tvd ganger per dr och di pd valda delar av systemet sd att samtliga
huvuddelar granskas minst en ging per dr.

Revisionen utférs av person som har erforderliga kunskaper om kvalitetssikring,
innemiljé och energianvindning. Helst ska personen vara oberoende d.v.s. inte vara
en av de personer som dagligen arbetar med kvalitetssikringssystemet hos
organisationen i fraga. P3 sa sitt fir man verksamheten granskad med "nya 6gon” och
mojligheterna till att f6rbittra systemet successivt okar.
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En checklista {6r planering och genomférande av internrevisioner finns i bilaga E.

2.5 Ledningens genomgang

Organisationens hogsta ledning ska enligt reglerna 1 kvalitetssakringssystemet arligen
se Over kvalitetssikringssystemet {6r innemiljo och energianvindning f{or att
sakerstilla systemets effektivitet och limplighet. Foretagets hogsta ledning ska vid
ledningens genomgiang ta fornyad stillning till “Energianvindningspolicy”,
*Innemiljopolicy”, "Mal och riktvirden” samt resurser {or inférande och drift av
systemet. Ledningens genomgang ska dokumenteras.

En checklista {6r planering och genomforande av ledningens genomgéng finns i bilaga

F.

2.6 Arbeta mot kontinuerliga forbattringar

Organisationen bor kontinuerligt se 6ver och granska resultatet av och limpligheten
hos kvalitetssikringssystemet. Ledningens arliga genomging av systemet ar det
huvudsakliga tillfdllet di organisationen initierar forindringar och aktiviteter som
leder till forbittringar i verksamheten. Den yttersta drivkraften {or forbittringarna
ligger 1 de krav och mal {6r inomhusmiljo och energianvindning som organisationen
har formulerat. En viktig del i forbittringsarbetet dr darfor att dessa krav och mal
regelbundet ses ©ver och revideras utifrdn f{Orindrade omvirldskrav,
teknikutveckling, tillgingliga resurser etc.

Fokus kan sedan komma att ligga pa olika delar beroende pd om man arbetar med
forbattringar i renoverings- eller i fOrvaltningsskedet och beroende pd hur vil
organisationen sedan tidigare har f{ormitt utveckla de olika delarna. Den
huvudsakliga forbittringspotentialen kan t.ex. komma att ligga 1 samarbetsformer,
avtalsformuleringar m.m. och hur kvalitetsfrigorna kan integreras i dessa.
Forbittringar 1 forvaltningsverksamheten kan dven de handla om 6vergripande fragor
som t.ex. mojligheten att ligga ut delar av verksamheten pa entreprenad men kanske
an mer pa hur 16pande underhall och service samt aterkoppling frin boende i form av
enkitsvar, klagomalshantering och frin mitningar av t ex energianvindning och
inomhustemperatur leder till att mélen {6r inomhusmiljé och energianvindning

uppftylls.

ISO 9004:2000 beskriver generella metoder {6r verksamhetsforbittring.

2.7 Lirande och utbildning

Lingsiktigt arbete med kompetensutveckling inom organisationen ir ytterligare en
viktig komponent 1 forbittringsarbetet. Den &terkoppling frin mitningar och
uppfdljningar som kvalitetssystemet sikerstiller utgdr dven ett stéd {or lirande och
erfarenhetsuppbyggnad. For att kvalitetssystemet ska fungera som avsett krivs dock
att organisationen avsitter tid for att introducera medarbetarna till systemets
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uppbyggnad, syften och mal. En sddan introduktion ska vara vil forankrad 1 den egna
organisationens rutiner och dess arbete med kvalitetssystemet for att skapa
motivation och kinsla av delaktighet.

Det dr av stor vikt att drift- och underhalls personal och stidpersonal genomgar
utbildning och hills a jour med den senaste utvecklingen inom sina respektive
ansvarsomraden. Stidpersonal bor tex. fa kvalificerad wutbildning inom
kemikaliehantering, behandling av olika ytskikt, stidmetoder. De bor dven fa
information om rutiner {6r avvikelserapportering om t ex lickage, trasiga ytskikt,
lukt etc.

Ett exempel pa utbildningsmaterial som kan anvindas {6r kompetensutveckling inom
organisationer som ager och forvaltar bostdder r framtaget inom Bygga Bo Dialogen.
Informationsmaterialet omfattar sunt, energisndlt och resurseffektivt byggande och
behandlar omriden som ventilation, belysning, fukt och energieffektiva fonster.
Materialet finns tillgangligt {or fri nedladdning pda www.byggabodialogen.se

Ett material som kan anvindas for att arbeta med fuktsikerhet i byggprocessen ir
ByggaF. Materialet finns tillgingligt {6r fri nedladdning pa www.fuktcentrum.se.

ROSH projektet ir ett internationellt projekt med inriktning pd sammanstillning
och marknadsféring av olika helhetslosningar for energieffektiv och wuthallig
renovering av flerbostadshus. Hir finns material framtaget for fastighetsigare,
forvaltare och hyresgister, for projektorer, arkitekter och byggare. Bland annat finns
hir en sammanstillning av kommersiella och fritt tillgingliga I'T-hjdlpmedel for fukt,
energi och kostnadsanalyser i samband med ombyggnation, goda exempel pa
finansierings- och tekniklosningar samt olika utbildningsmaterial. Lds mer och ladda
ner gratis frdn www.rosh-project.eu/ .

2.8 Generella erfarenheter fran arbete med kvalitetssikringssystem

Ett  kvalitetssikringssystem innebir med nodvindighet ett visst matt av
dokumenthantering och administrativa rutiner. Det dr viktigt att hitta en limplig
ambitionsnivd di man ligger upp systemet si att de som arbetar med det ser att
nyttan med systemet pa lite sikt 6verviger det tillkommande administrativa arbetet.
Man maste dock vara klar 6ver att man inledningsvis maste investera bdde tid och
pengar for att fa systemet pa fotter.

Nir systemet inte innefattar nigon tredjepartscertifiering, sd som dr fallet 1i
grundutforandet, ir det dock upp till anvindaren att definiera sin ambitionsnivd {or
systemet. Organisationen bor utnyttja denna mojlighet {6r att hitta en bra niva pd
sina administrativa rutiner. I de fall man anlitar en extern konsult {or att ligga upp
systemet ir det viktigt att man diskuterar dessa fragor grundligt innan arbetet
paborjas.
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Nagra tips for att hitta en bra nivd pa administrationen och driften av systemet:

o Systemet {6r kvalitetssikring av innemiljo och energianvindning bor si langt
det dr mojligt samordnas med redan existerande kvalitetssystem i
organisationen, t.ex. ISO 9001:2000 och rutiner {6r t.ex. miljo och arbetsmiljo

o Diskutera kring vad som ir en limplig ambitionsnivd {6r er organisation
innan ni lagger upp systemet

e Utnytya eventuellt en extern konsult {or att ligga upp systemet och ta det 1
drift, men jobba pa att det ska f6rbli organisationens egen produkt, t.ex.
genom att involvera egen kvalitetsansvarig si mycket som mojligt

o Borja hellre pa en ligre niva och ligg till nya rutiner efterhand 4n att f6rsoka
fa med allting frin start

o Utnyttja datoriserade hjilpmedel {6r driftuppfoljning och dokumentation och
for administration av kvalitetssystemet i sig, sa langt det dr mojligt

e Uppfinn inte hjulet pa nytt! Anvind mallar och rutiner som finns allmint
tillgangliga, kanske efter mindre anpassningar.

En undersokning som kartlade hur foretag uppfattade {6r och nackdelar med
certifiering enligt ISO 9000 (I detta fall ISO 9000:1994) lyfte fram f6ljande:

Fordelarna som konstaterades var:
e Bittre styrning av verksamheten (78%)
Okad medvetenhet {6r problem i processerna (77%)

Anvindbart verktyg f6r marknadsféringen (73%)
Forbidttrad kundservice (70%)

Nackdelarna som konstaterades var:
e Stor volym pappersarbete (27%)
o Tidsatgang f6r att skriva manualer(31%)
o Stora kostnader {6r implementering (25%)

En annan slutsats var att de {6rbittringar som uppkommer i organisationen di man
certifieras fraimst kan tillskrivas det interna arbetet med kvalitetssystemet och inte
certifieringen 1 sig. Detta talar till {6rman f6r SQUAREs kvalitetssakringssystem,
som ju 1 sig inte innefattar nigon certifiering, men antyder samtidigt att
organisationen maste agera “som om” certifiering anda vore malet, {or att nd sina mal.
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3 Tillaimpa kvalitetssystemet i ombyggnadsprocessen

3.1 Overgripande

Hur vil man lyckas med att uppfylla energimalen och kraven pa god inomhusmiljo i
bruksskedet beror till stor del pd hur framgangsrik ombyggnadsprocessen ir. Rutiner
for forberedelser, planering och Gvervakning av ombyggnadsprocessen ir en stor
hjilp f6r organisationen att sikerstilla kvalitet och nd bra resultat.

KVALITETS-
SAKRINGS-
SYSTEM

- 1
GNSKAD ALl e
KVALITET -

v

a
g
)
(|
H
o
] :
> 'PLAN PROJ | PROD} FORVALTNING

.

OMBYGGNAD

Figur 3.1 Att uppnd den erforderliga nivdn av innemiljé och energlprestanda genom
att tillimpa ett kvalitetssikringssystem fran planering av renoveringen in i
forvaltningsskedet.

3.2 Bestimning av utgangsliaget infor renovering

En teknisk utvirdering av inomhusmiljon och energianvindningen krivs som
underlag {or att ta fram dtgirdsforslag 1 samband med ombyggnaden. Utredningen
omfattar en grundliggande forsta undersdkning, GFU och en forsta energianalys,
FEA. Resultaten frain GFU och FEA kommer att utgora grunden {6r planering av
ombyggnadsprocessen  och  framtida  drift av  byggnaderna. Innan
ombyggnadsprocessen paborjas skall en enkdtunderskning om de boendes
uppfattning om innemiljén utforas.
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3.2.1 Enkaiter till boende

Samtliga funktionskrav skall kunna verifieras genom mitningar. Utover detta skall
aven brukarnas upplevelse av innemiljon kontrolleras. Det gors limpligen genom en
boendeenkit. Syftet med enkiterna dr att fi brukarnas synpunkter betriffande
termisk komfort, luftkvalitet, buller, belysning och ljustérhallanden. Orsaker till
klagomil som framkommer i enkitundersdkningen skall alltid utredas. Aven om
andelen som klagar understiger de 20% som anses acceptabelt, miste forvaltaren
forvissa sig om att klagomalen inte dr orsakade av skador i byggnadskonstruktionen,
bristfillig ventilation eller dylikt. Enkiterna ska upprepas minst vart femte ar. For att
enkiterna skall bli ett effektivt verktyg 1 kvalitetssakringssystemet, maste de vara
utférda med tror noggrannhet och med fokus pa visentligheter, {or att ge entydiga
resultat som dr enkla att sammanstilla. Det dr en fordel att anvinda professionell
personal fOr att uppritta dessa enkiter eller att anvinda en redan utprovad enkit,
exempel visas 1 bilaga J.

3.2.2  Grundlig forsta undersokning

Infér ombyggnad utfors en forsta grundlig undersdkning, GFU av byggnaden och
installationerna med syfte att kartligga den befintliga innemiljostatusen. En GFU
omfattar en inventering/besiktning av byggnaden som helhet samt ett urval av
enskilda ligenheter. En GFU kan goras pa en enskild byggnad eller pd en grupp
byggnader med likartad teknisk uppbyggnad och status samt liknande system {or

virme och ventilation.

En del mitningar krivs for att kontrollera om innemiljén uppfyller de krav som
stills av myndigheter eller av byggherren eller forvaltaren, se dven appendix A i
rapporten [4]. Vid besiktningen undersoks viggar, golv och tak med avseende pa fukt,
lukt, mogel, bakterier och radon. Kontroll sker att ventilationssystemet ger
tillrickligt hoga floden och inte alstrar f6r hoga ljudnivier. Dessutom kontrollerar
man ljudnivan i lagenheter orsakat av omgivningsbuller sdsom trafik. Inventeringen
ska utforas i en sa stor del av ldgenheterna sa att resultatet skall anses representativt
for hela bestindet. De fel och brister som identifieras i samband med GFU utgor
underlaget {6r en atgirdsplan som upprittas infér ombyggnaden.

I GFU wundersdks om byggnaden och dess innemiljo uppfyller de krav
(myndighetskrav och byggherrens speciella krav) som stills inom omréadena:

e Termisk komfort

e Luftkvalitet

e Fukt

e Buller
o Ljus

e Radon
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o Tappvattenkvalitet och temperatur

En GFU skall utféras av en person eller grupp av personer som har teoretisk och
mitteknisk kompetens samt erfarenhet av tidigare besiktningar och mitningar.
Kompetensen ska styrkas dokumenterad utbildning och referensobjekt.

Kalibrerade instrument skall anvindas. Exempel pd mitmetoder, mitinstrument och
kalibrering beskrivs 1 bilaga P.

For planering och utférande av GFU hinvisas till checklistan bilaga K.
Besiktningsprotokoll {6r en enskild ligenhet aterfinns i bilaga L.

Figure 3.2 and 3.3 Inventering av byggnad och installationer Killa: Peter Friedl and AEE INTEC

3.2.3  Forsta Energianalys

Infér planering av en ombyggnad eller renovering av flerbostadshus dir
energianviandningen ska kvalitetssikras, ska en {orsta energianalys (FEA) genomf{oras.
Syftet dr att ta fram ett underlag som dels visar hur myndighetskrav och
organisationens egna krav uppfylls och dels ger ett underlag {6r att infor renovering
kunna berikna kostnader och inverkan/ besparing av olika dtgirder.

FEA bestdr av en redogorelse av inventering av byggnaden eller/ byggnadsbestindet
med dess aktuella energistatus och energiprestanda. Inventeringen kan bestd av
granskning av ritningar, driftuppféljningsprogram, 6vervakningssystem och annan
dokumentation, t.ex. projekteringsunderlag fran tidigare ombyggnationer. Vidare
ingdr  besiktning av  status pa  energirelaterade  installationer  och
byggnadskomponenter, intervjuer med driftpersonal och eventuella kompletterande
mitningar. FEA bor sd langt det ir mojligt samkoras med GFU nir det giller okulir
besiktning och intervjuer med driftpersonal m.m.
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Resultaten frin inventeringen kompletteras efter renoveringen med relevanta
tekniska underlag frin denna och utgér sedan grunden for de delar av
kvalitetssystemet som giller drift och underhdll av installationer och byggnader.

En checklista och mallar samt exempel {6r de olika delarna av FEA aterfinns i bilaga

M.

3.3 Dialog och samverkan

Ju hogre kraven stills pa inomhusmiljo och energianvindning, desto viktigare blir det
att organisationen kan kommunicera sina krav och mal. Ritt anvint skall
kvalitetssikringssystemet vara en viktig resurs 1 denna kommunikation, genom att
det tydliggor krav och mal, ansvar och befogenheter och hjilper till att sitta fokus pa
viktiga delar av processerna.

T —
i NS |
é .énﬂ*‘& R
@ Skanska informerar

{_,35 i

Broga(d‘:‘lb‘adet

Figur 3.4 and 3.5 Information om planer och resultar genom nybetsbrev och méten med berérda
parter for informationsutbyte och beslutsfattande dr tvd sitt att uppmuntra hyresgdster att ta en
aktiv del i processen. Killa: AB Alingsdshem

Figur 3.6 En il forberedd start méte med huset organisationen och alla entreprenérer dr viktigt
for att uppnd en gemensam syn pd det kommande arbetet. Regelbundna mdéten for utbyte av
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erfarenheter och diskutera kommande problem dr ocksa mer viktigt i en storre renovering projekt
med héga krav pd innemiljo och energiprestanda dn i ett konventionellt byggprojekt. Killa: AB
Alingsdshem

3.4 Formulering av krav och mal inf6r renovering

Stod till bestillaren 1 att formulera skarpa, mitbara och nabara krav och mal: Hur
ordnar man det pa bista sitt?

Kraven infor renoveringen giller dven fram i brukarskedet dven om de pa lingre sikt
kriver goda insatser av DoU personal {6r att de ska kunna uppfyllas.

Byggherren beslutar om krav pa innemiljé och energianvindning. Forslag pa krav
aterfinns i appendix 1 av rapporten om kvalitetssikringssystemet. I annex M av denna
vigledning, som en del av FEA, finns dven mallar {6r energiprestanda och for
faststillande av energimal som kan vara anvindbara. Med varje krav skall dven anges
forslag pa metod f6r verifiering samt ansvarig {or att kravet uppfylls.

En kostnadsfri, webbaserad resurs f6r Byggherren i dennes formulering av krav pa
energianviandning och inomhusmiljé6 finns pd www.energilotsen.nu. Den
verktygslaida som presenteras hir dr visserligen framtagen {6r nybyggnation av
bostider eller lokalbyggnader, men 4r i minga delar dven anvindbar vid renovering.
Effektiv rapporten “Funktionskrav {or bostider med avseende pd lag
energianviandning” kan bidra med ytterligare rdd ull byggherren. Se
www.effektiv.org. En kravspecifikation for passivhus i1 Sverige [7] som nyligen
utvecklats kan ocksd vara anvindbar 1 detta sammanhang.

For att sikerstilla att alla brister och fel som identifierats i GFU och FEA &tgirdas
skall dessa dtgirder integreras i projekteringen och ombyggnaden. Organisationen ska
ta beslut om vilka atgirder som ska utforas, exempelvis:

o Atgirda fuktskador.

o Tillaggsisolering av byggnadsskalet f6r att minska transmissionsférlusterna
genom grund, fasad och tak.

o Isolering eller inbyggnad av konstruktionsdetaljer som verkar som
koldbryggor, t ex balkongplattor.

o Atgirder for att f6rbittra lufttitheten.

e Byte av fonster for att minska transmissionsforlusterna och {orbittra
lufttitheten.

e Minska virmeforluster genom ventilationsluften (virmedtervinning, tita
ofrivilliga luftlickage)

o  Mojliggora kontinuerlig uppfoljning av energiprestanda

o Uppmuntra energieffektivt beteende hos brukarna genom separat
temperaturstyrning, el- och varmvattenmitare i varje ligenhet.
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Europeiska unionen kommer under de kommande aren genom ”direktivet for
energianvindande  produkter = 2005/32/EG  och  energimirkningsdirektivet
92/75/EEG definiera krav och konsumentvigledande mirkningar pad manga
energianviandande och energirelaterade produkter. Detta kommer ocksa att hjilpa
bestillaren att definiera krav infor renovering. Dessutom riknar man med att trycket
pa tillverkare och leverantérer {6r mer effektiva produkter kommer att oka.

I vintan pa gemensamma europeiska mirkningssystem och effektivitetskrav, kan
byggherren 1 planering av renoveringen av sina byggnader fa virdefull information
om prestanda och kvalitet frin branschorganisationer i Europa som f6retrider viktiga
produkter relaterade till forbattrad energieffektivitet och anvindning av fornybar
energi.

For ventilationsteknik och relaterade produkter sa ar Eurovent den ledande
organisationen: www.eurovent-association.eu/web/eurovent/web/index.asp

For Solvirmeteknik- och produkter dr den ledande Europeiska organisationen
European Solar Thermal Industry Federation, ESTIF: www.estif.org . I Sverige dr det

Foreningen Svensk Solenergi www.svensksolenergi.se

For solcellsteknik ar det European Photovoltaic Industry Association, EPIA:
WWW.epla.org

Den viktigaste informationsresursen pa virmepumpande teknik dr det IEA relaterade
Heat Pump Centre: www.heatpumpcentre.org

De Europeiska isoleringstillverkarnas férening, EURIMA: www.eurima.org

Ett (dn sa linge) skandinaviskt initiativ kring energi och kvalitesrankade fonster, det
sa kallade “EQ Window”: www.energifonster.nu

3.4.1 Innemiljo

Ett exempel pa krav kan rora lufttdtheten 1 klimatskdrmen formulerat som hogsta
tillitna luftlickning uttryckt i 1/s, m’ vid provtryckning med en tryckskillnad p3 50
Pa. Kravet skall verifieras med mitning dels i byggskedet efter det att det lufttita
skiktet har applicerats men innan man sitter invindiga skivor f6r att kunna
identifiera eventuella lickage. Dessutom ska lufttitheten verifieras sa samma sitt nir
byggnaden ir fardigstalld.

Ett annat exempel pa krav kan rora fuktsikerheten pa arbetsplatsen och formuleras
som att material och konstruktioner ska skyddas mot fukt och nederbord under
byggtiden.
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Source: SP

Figur 3.7 and 3.8 Att skydda en byggplats och lagrade ravaror betalar ofta tillbaka i form av
Jforbittrad effektivitet dven om huvudsyftet dr att undvika fukt i konstruktion delar och
mogeltillvaixt.

Ett tredje exempel pd krav kan rora ljusmiljon i bostdderna efter ombyggnad och
formuleras dels som ljusstyrka pd olika platser 1 ligenheten, 1 trapphus och vid
entréer men iven att andelen nojda hyresgister skall vara minst 80 %, vilket kan
mitas i kommande boendeenkitundersokningar.

Ett fjirde exempel ir krav pa termisk komfort uttryckt dels 1 mitbara termer som
golvtemperatur, temperaturgradient, operativ temperatur och maximal lufthastighet
men dven i form av andel n6jda hyresgister.

Source: SP

Figur 3.9 Mitning av operativ temperatur i en lagenhet i ett passivhus i Frillesds i Sverige.
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Samtliga krav som formuleras maste vara verifierbara genom mitningar eller pa annat
satt.

3.4.2  Energiprestanda

Krav pé energiprestanda kan stillas 1 form av funktionskrav som t.ex. effektkravet
"Max 10 W/m’ f6r uppvirmning” eller energikravet "Max 45 kWh/m* for
uppviarmning” kompletterat med den uppsittning randvillkor som skall gilla.
Funktionskrav bor efterstrivas da det medfor storre frihet for projektoren 1 valet
systemlOsningar d4n om mer detaljerade krav anvinds. Kraven bor omfatta savil
energi for uppvirmningsindamal inklusive driftsel som  energi  {or
varmvattenberedning.

Da de 6vergripande kraven pa energiprestanda dr hogt stillda 6kar ocksa kraven pa
kvalité i byggnadsutférande liksom kraven pd byggnadens installationer. Det kan
dirfor ibland vara motiverat att komplettera funktionskraven med tilliggskrav pa
specifika komponenter. Det kan ocksa vara aktuellt att kriva tredjepartskontroll av
produkter som ir resultatet av ny teknikutveckling for att undvika att drabbas av
barnsjukdomar.

Samtliga krav som formuleras pa den slutliga energianvindningen maste vara
verifierbara genom mitningar och/ eller berikningar.

Schulungs-
Tool
GEBAUCE
e o o F—-—
s — . . e . ° . . . "
= Killa: Energiprestandacertifiering frin "Excel- utbildningsverktygetl

utvecklat av "Dr. Christian Péhn, MA 39 VFA" Juli 2008
(http://www.oib.or.at/ 2009-05-13)

[
o Pre—— [res
s

Figur 3.10 Exempel pa krav och deklaration av energiprestanda for en byggnad.
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3.5 Uppfdljning av krav och mal

3.5.1 Uppfdljning i planeringsskedet

Vid planering av ombyggnad ska kraven pa energianvindning och innemiljo beaktas
liksom resultaten frdn den grundliga forsta undersokningen och den {orsta
energianalysen.

Det kan vara limpligt att gora en uppfoljning av kraven nir man formulerat
ombyggnadsprogrammet for att stimma av att dessa dr rimliga att uppfylla med de
planerade atgirderna.

Det ir viktigt att kraven som stills samt rutiner {6r uppfoljning ir tydliga vid
upphandling av arkitekter, konsulter, entreprendrer, installatérer och leverantérer.
Otydliga krav kan leda till missforstind och hoga kostnader 1 senare skede.

3.5.2  Uppfdljning i projekteringsskedet

Det ir viktigt att val av konstruktioner, tekniska system och funktioner blir riktiga i
tidigt skede. Redan 1 projekteringsskedet maste specialisterna samverka och fokusera
pa byggnaden som helhet istillet {or pd enskilda delar. Under projekteringen ir det
viktigt att folja upp att kraven pa energianvindning och innemiljé uppfylls med de
foreslagna konstruktionerna och systemen. Lampligt dr att uppfdljningen gors pa
projekteringsmoten dir alla projektorer dr samlade.

I vissa fall kan speciella moten behovas diar man diskuterar mer specifika 16sningar {6r
att uppfylla t ex kraven pa termisk komfort, lufttithet, fuktsikerhet etc.

For hantering och uppféljning av fuktsikerhet kan exempelvis ByggaF - metod {or
fuktsiker byggprocess anvindas. Hir finns checklistor och rutiner {or
fuktsikerhetsprojektering. Materialet finns tillgingligt f6r kostnadsfri nedladdning pa
www.fuktcentrum.se. [8] Liknande hjilpmedel finns {6r hantering av
lufttdthetsfragor [9].

For berikning av termisk komfort, framtida energianvindning och fukt finns IT-
verktyg sasom t.ex. IDA, BV2, ENORM, WUFI och Heat. En sammanstillning av
internationellt tillgangliga program finns pa www.rosh-
project.eu/products tools aatk al.php
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Figur 3.11 och 3.12 Skarmbilder fran HEAT2 - Virmeflode genom golvkonstruktion (platta pd
mark)

o028 m

Rkt bkt [

Figur 3.13 and 3.14 Skdrmbilderna visar resultat av fukt- och temperaturberikningar utforda med
programmer WUEFL Viggar med mineralullsisolering (vinster) och polystyren isolering (héger).
Gron linje visar kondensationsproblem (RH > 100%) i den forra.

Resultatet  frdn  projekteringen  dr  bygghandlingarna  som  omfattar
konstruktionsldsningar, detaljer, val av system, tekniska beskrivningar etc utgdr
underlaget {6r produktionen. I handlingarna ska det ocksa anges vilka kontroller och
verifierande mitningar som skall utforas 1 byggskedet.

3.5.3 Uppfdljning i ombyggnadsskedet

I samband med produktionsstart dr det limpligt att byggherren haller en
informationstraff tillsammans med projektorer och entreprendrer. Vid detta tillfille
bor byggherren informera om vilka dtgirder man har valt i projekteringen for att
sikerstilla att kraven ska uppfyllas. Entreprendrerna fir chans att komma med
synpunkter pa val av konstruktioner och tekniska system. Om det finns mojlighet
kan entreprendren folja senare delen av projekteringen for att ha mojlighet att
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komma med synpunkter pa val av konstruktion och system som kan inarbetas i
handlingarna.

Figur 3.15 och 3.16 Gemensamma mdéten med alla entreprendrer och wvil definierade
kontrollprogram wvid projektering och byggprocesser dr viktiga for att forbittra den 6vergripande
kvaliteten pd projektet.

Killa: AB Alingsishem and TTA Trama Tecno Ambiental S.L

Entreprendren arbetar enligt bygghandlingarna och utfér de kontroller och
verifierande mitningar som finns angivna i handlingarna och som ska géras under
produktionen.

Entreprendren tar fram underlag {or drifts- och skotselinstruktioner for system och
installationer, rensning av brunnar, stadrutiner och stidmetoder {or ytskikt etc.

Nir ombyggnaden ir avslutad utfors verifierande mitningar av att de specificerade
kraven uppfylls.

For fuktsikerhetsarbete i byggprocessen hinvisas till materialet ByggaF - metod for
fuktsiker byggprocess, www.fuktcentrum.se. For hantering av lufttithet 1
produktionsskedet hinvisas till [9]. Dir finns bl. a. beskrivet metoder for
provtryckning av stora byggnader.

19

En guide till kvalitetssikring av innemiljé och energianvindning vid renovering av flerbostadshus



SQUARE - A System for Quality Assurance when Retrofitting Existing Buildings to Energy Efficient Buildings

Source: AEE INTEC

Figur 3.17 and 3.18 Kontroll av lufttithet i en vigg under byggskedet (till vinster). Luftlickage
spdras till exempel med rok och matningar med lufthastighetsmdtare (hoger)

3.5.4 Leveranskontroll och 6verlimnande

Det finns en vixande enighet bland fastighetsférvaltare om att idrifttagningsprocessen
ar ett kraftfullt verktyg for att garantera att kraven pd innemiljo och energiprestanda

uppfylls.

. J Management

= Monitor energy
use and indoor
environment

* Questionnaires
to tenants

= Review by the
management

Killa: SP
Figur 3.19 driftsittning upp processen fran konstruktion och i férvaltningen fas

Det finns ingen absolut definition av ordet "Idrifttagning” och processen ir knappast
separerbar fran bygg- och driftsfasen. Tvirtom, driftsittning och 6verlimnande ir en
process som bor vara en bro mellan de tvd och bor dirfor fortlopa under bada stegen.
Den bor inte begrinsas till en kort tid mellan de tva etapperna som 1 fallet med en
traditionell slutbesiktning som utf6rs vid 6verlimnandet av byggnaden.

IEA ECBCS Annex 40 "Idrifttagande av byggnaders VVS-system {6r att forbittra
energiprestanda [10], ett av de stora internationella projekten pa omradet, definierar
idrifttagning som:
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"Tydliggora byggherrens prestandakrav pa byggsystemet, granskning av olika
bedomningar och atgirder av idrifttagningens olika aktorer 1 syfte att realisera
prestanda, upprittande av nodvindig och tillricklig dokumentation, samt verifiera att
systemet fungerar som avsett och mojliggor ett enkelt underhill genom funktionella
prestanda tester. Idrifttagning bor tillimpas genom byggnadens hela livscykel. "

Den sista meningen kan lata som en om&jlig uppgift, men vad som avses ir att det
under byggnadens livscykel kommer att ske flera stora forindringar 1 byggnadsskalet
och i installationerna. Efter dessa f6rindringar bor idrifttagning sikerstilla att
forandringar dr vl integrerade med hela systemet, dvs att justeringar pa andra system
som kan krivas som en {6ljd faktiskt genomfors.

Nagra av de rekommendationer och verktyg som levereras av Annex 40 dr ocksa
anpassade f6r SQUARE systemet. Det dr upp till varje organisation att vilja
komponenter och bygga sina egna idrifttagningsprocedurer pa grundval av denna
information.

Vi vill dock papeka nagra viktiga fragor att beakta nir detta skall goras:

o Det frimsta syftet med idrifttagandet ir att kontrollera att "Det som var
bestillt ocksé har levererats" genom optimalt samspel mellan byggnaden och
dess tekniska system ".

o Ett projekts tekniska resultat skall aldrig godkinnas pd grundval av enbart en
konventionell slutbesiktning. Tvirtom bor idrifttagningsprocessen idealt
stricka sig 6ver minst en ettarsperiod for att alla typer av driftsférhillanden
for byggnaden och dess system ska kunna gis igenom och {or att mojliggora
anpassningar och upprepade kontroller.

e For biasta resultat bor idrifttagning utforas av foretradare for
byggentreprendren och byggherre 1 nira samarbete.

e Idrifttagningen bor fokusera pd VVS-systemen, varmvattensystem inklusive
varmvattencirkulationskretsar och kontrollsystemen.

Vidare enligt Annex 40 "Det primira hindret {6r inférandet av idrifttagning som en
rutinmassig process {or alla byggnader ir bristande medvetenhet, brist pa tid och
alltfor hoga kostnader. Dirfor bor insatser amnade at att forbittra situationen ta
stallning till hur nya verktyg, metoder och organisationer kan 6ka medvetenheten
om kvalificerat idrifttagande, minska kostnader och visa pa férdelarna som erhalls
genom att utfora detta.”
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3.5.5 Uppfdljning i forvaltningsskedet

I samband med 6verlimning av byggnaden ir det lampligt att entreprendrerna gar
igenom med forvaltaren och visar pa kritiska konstruktioner och detaljer, visar hur
systemen fungerar, hur de skall skotas och hur instéllningar gors. Det dr dven viktigt
att man gar igenom drift- och skotselinstruktioner och att férvaltaren integrerar dessa
1 sina rutiner.

Vissa saker kan kontrolleras och f6ljas upp i samband med driftsronder. Det kan
exempelvis handla om att kontrollera speciellt fuktutsatta konstruktioner eller vara
vaksam pd uppkomst av lukter, se till att avvattning av tak och markytor fungerar, se
till att stddning och belysning av allminna ytor dr tillfredsstdllande mm. Se dven
bilaga Q. Checklista driftrond, bilaga F, Rutin {6r avvikelsehantering samt bilaga G,
mall {6r avvikelserapport.

Uppfdljning av temperaturer, energianvindning, energifldden, el, varmvatten gors
limpligast med datoriserad driftovervakning f6r hela byggnaden samt {6r varje
enskild ligenhet. Detta Okar erfarenhetsmissigt mojligheterna till att spara energi
med bibehillen komfort och ger snabbare upptickt av fel i driften, vilket gor att
investeringen kan bli 16nsam pa kort tid. I detta sammanhang kan ocksi
prognosstyrning vara aktuellt att 6verviga. Exempel pa foretag som tillhandahaller
utrustning {6r vad som pa engelska brukar kallas ”Building energy management
systems” forkortat "BEMS” dr TAC, Honeywell INU Control, Siemens, Abelco,
Exomatic och Bastec.

Driftméten hélls regelbundet for att ta hand om och diskutera ev. avvikelser och
forbattringsatgirder som framkommit vid driftronder och vid driftsévervakning.

For att hora de boendes synpunkter pa innemiljon 1 ligenheterna och allménna ytor
kan man arrangera moten. De boendes synpunkter fingas dven upp 1 de
aterkommande boendeenkiterna samt 1 rapportering av klagomal. Det bor dven vara
med en representant for de boende pa de regelbundna driftsmétena och
driftsronderna. Se dven bilaga Q. Agenda {or driftsmote och bilaga R. Checklista for
driftrond.
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Killa: AEE INTEC

Figur 3.20 and 3.21 Granskning av installationer vid kontrollrundor och samverkan med
anvindarna ses inte alltid som positivt fran anvindaren, men att engagera dem tidigt i
renoveringsprocessen gor det ocksd mer sannolikt att uppfoliningarna blir effektiva.

Det ska finnas en rutin {6r att ta hand om och hantera klagomal pa innemiljon. Ett
exempel visas 1 Bilaga H. Rutin {6r hantering av klagomal pa innemiljon.

Avvikelser frin kraven, exempelvis klagomal eller brister och fel tas upp pa
regelbundna moten med forvaltningsorganisationen vid ledningens genomgang dir
det tas beslut om dtgirder som skall genomféras for att kraven skall uppfyllas.
Checklistor for intern revision och ledningens genomgang visas 1 Bilaga E och F.

3.5.6 Mitningar och mitutrustning

Tillforlitliga mitningar av en rad olika parametrar ir en viktig del 1 kvalitetssikringen
vid ombyggnation och i férvaltning. Detta stiller krav pd kompetens hos de personer
som utfor mitningarna och pd kvalitet och kalibrering av utrustningen de anvinder.
Valet av miatmetoder och referenser f6r mitningarna dr dessutom ofta avgorande {or
slutresultatet och internationella, europeiska eller svenska standarder skall {6ljas sd
langt som mojligt.

For mitningar 1 byggskedet (fukt, lufttithet, ventilationsluftfléden) ansvarar 1 {orsta
hand byggentreprendren och eventuella underentreprendrer enligt de krav som
bestdllaren stillt upp. Bestillaren kontrollerar resultaten av dessa mitningar och kan
eventuellt komplettera med enstaka stickprovs mitningar. Dessa kan utforas av egen
personal om man har den kunskap och utrustning som krivs, men det kan ocksa vara
anvindbart att lata en tredje oberoende part sta {6r dessa kontrollmdtningar.
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I befintlig/firdig byggnad kommer mer omfattande mitningar att goras. Dels giller
det enstaka mitningar vid kontroller av inomhusklimatet, vid injustering av
ventilations-, virme-, och kylinstallationer (ljud, ljus, ventilationsfléden, termisk
komfort, luftrorelser, tryckskillnader, termografering) och dels som en del av den
kontinuerliga driftsuppfdljningen (varmvattentemperatur, framledningstemperaturer,
temperaturer pa till- och franluft, energianvindning nedbrutet pa virme, varmvatten
och el). For den senare delen rekommenderas starkt som redan nimnts nigon form
av datoriserad driftuppfoljning.

Arbetet med att i driftsskedet utfora kontrollmitningar och mitningar for
driftsuppfoljning, skdta mitdatainsamling, sammanstilla statistik  etc. kan
organisationen vilja att helt eller delvis gora sjilv eller att ligga ut pa
underleverantorer. Nagon generell optimal 16sning pa detta finns inte utan varje
enskild organisation maste ligga upp detta utifrdn sina egna férutsittningar.

Energy use
Domestic hot water  Space heating Electric power

Supply and exhaust
air temperatures

Space heating
(Supply temperatures
and energy)

Domestic hot water
(Temperature and energy)

Electric power to
common appliances/
building services

Figur 3.22 Datoriserad 6vervakning eller *Building energy management systems” (BEMS).
Killa: SP
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Bilaga O: "Mall {6r beskrivning av mitutrustning {6r energiuppfoljning” kan
anvindas av organisationen fOr att sammanstilla visentliga uppgifter om de mitare
som ingdr i1 den l6pande energiuppfoljningen. Bilaga P: "Mitmetoder, mitinstrument
och kalibrering (vigledning)” beskriver kortfattat metoder och wutrustning for
temperatur, fukt, lufttithet m.m.
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4 Goda exempel fran renovering av flerbostadshus

4.1 Sverige- Alingsishem
I SQUARE:s svenska pilotprojekt Brogirden har det kommunala bostadsbolaget

Alingsdshem valt att genomféra en mycket lingtgdende renovering av ett
flerbostadshus byggt 1971-73. Kraven pa energianvindning efter renovering ir hogt
stillda och 1 nivd med en frivillig standard {6r passivhus som nyligen tagits fram 1
Sverige [7]. Samtidigt ir kraven pa inomhusmilj6 likaledes hogt stillda och i enlighet
med exemplet 1 Bilaga 1la av SQUARE:s kvalitetssikringssystem [4].
Tillganglighetsfragor, d.v.s. utformning av tekniska l6sningar med funktionshindrade
boende och besdkare i1 fokus har ocksd haft en hog prioritet i planeringen av
ombyggnaden.

Alingsashem har valt upphandlings- eller samarbetsformen partnering for sitt
renoveringsprojekt och slutit ett flerdrigt samarbetsavtal med ett antal bygg- och
installationsforetag. En grundliggande tanke bakom detta ir att man inom projektet
vill arbeta mer med dialog kring krav och maél och ha mer insyn i varandras kalkyler
och planering in 1 ett traditionellt byggprojekt. Pa si sitt {forvintar man sig att nd
hogre kvalitet till en (pa lite lingre sikt) ligre kostnad, samtidigt som kunskap och
erfarenheter av ny teknik och nya metoder 6kar bade inom organisationen och hos
dess partners.

Nagra viktiga komponenter 1 samarbetet kring renoveringen ir t.ex.:

e Byggherren (Alingsishem) arrangerade tidigt informationsmoten med alla
projektdeltagare for att nd en gemensam virde- och kunskapsgrund.

e Byggentreprenoren arbetar kontinuerligt med information till anstillda kring
kvalitetsmal, ansvar, arbetsmiljo och yttre miljo genom information i
lunchrum och pa byggplatsen, genom fredags méten med olika teman o.s.v.

e Byggherren informerar kontinuerligt de boende om mojligheterna till
delaktighet 1 processen, om malen for renoveringen och hur projektet
fortskrider. Detta sker vid informationstriffar, genom ett nyhetsbrev och
genom TV sindningar 6ver det lokala nitet.

e En visningsldgenhet har stillts 1 ordning dir de boende fir mdojlighet att titta
pa utformning av de tekniska system och praktiska l6sningar som planeras for
ombyggnaden. Det kan tex. gilla dragningar av ventilationskanaler,
fonsternischer, placering av virmedtervinningsaggregat och hur man byter ett
luftfilter.
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Brogirden omfattar totalt 300 ligenheter varav 18 ingir i en forsta etapp som planeras
vara inflyttningsklar i1 februari 2009. Mer information om ombyggnaden av
Brogdrden, nyhetsbrev m.m. (pa svenska) finns pd www.alingsashem.se/

Figure 4.1and 4.2 Exterior of Brogarden, the Swedish SQUARE pilot project before and after
renovation.

Source: SP
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Brogarden, Alingsdshem before renovation

15+15 Isolation In the attic ventilation heat
U-value ca 0,20 Wim2, K

10 cm Isolation in

walls
U=04Wm2 K
3-pane windows
us 2,0 mmh-leenyﬂe
- to floor Inside
U=25 Alr tightness
4ach at 50 Pa
Ene performance: Space heating: 115
m,,'ﬂ,,.,, Domestic hot water : 42
indoor lectricity : 39
Common electricity : 20
Summary: 216
2006-03-06 HE
Brogarden, Alingsashem after renovation
D | with heat
5 cm Isolation on the existing roof Efficiency > 85 %
38 cm Isolation In the attic
U-value ca 0,20 Wim2, K
35 cm Isolation In — S
walls = bt Wb
| o -c_-..*
U =0,12 Wimz2, K r ftHout thermal bridges
3-pane windows | Alr
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u=o08
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Energy performai Space heating: 27
i Domestic hot water: 25
(kKWhim2, year) slectricity:
Common electricity: 13
22 degrees indoor temp Summary: 82

Figur 4.3 and 4.4 Byggnadsskisser och siffror for energiprestanda i Brogdrden, det svenska pilot
projektet I SQUARE, fore och efter renovering. Kalla: Hans Eek

4.2 ”A Finnish good example”
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Killa: TKK Helsinki University of
Technology

Figur 4.5 Tornipolkuprojektet i Finland

Hyreshus med 35 lagenheter, byggt 1972. Fjirrvirme och vattenburen centralvirme
med radiatorer. Helrenoverat 1996. Byte av samtliga installationer och
tillaggsisolering. Nytt ventilationssystem med sma ventilationsaggregat i varje
lagenhet. Viggplacerade avluftsdon. Virmeatervinning ur franluften och tilluftsvirme
ansluten till fjirrvirme. Forbittrad ventilation i sovrum: 7-12 1/s per sovrum. Ny
bastu 1 de flesta ligenheter och 6kade ventilationsluftfldden.

U-virden fore och efter renovering

Byggnadsdel Before renovation W/m*K | After renovation
W/m?%K

Ytterviggar 0,4 0,28

Fonster 2,5 1,12

Tak 0,3 0,19

Bottenbyilklag 0,4 0,20
Anvindning av energi f6re och efter renovering

Parameter Before renovation After renovation

Virme 50 kWh/m’ 38 kWh/m’

Vatten 198 1/s, person, dag 162 1/s, person, dag

Gemensam el 3,5 kWh/m’ 3,0 kWh/m’

4.3 ”An Austrian good example”

Bostadsomradet "Dieselweg dr beliget 1 sddra Graz. Den nuvarande statusen och
energiprestanda for dessa byggnader som uppfordes pa 50-, 60- och 70-talen var riktigt
dalig. Darfor ville det allmannyttiga bostadsbolaget genomfora en renovering. Men
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innan detta kunde genomfdras, mdste man 16sa ett viktigt problem: de 212
ligenheterna var alla bebodda och det fanns ingen mojlighet att flytta hyresgister
under byggnadsarbetet.

GIWOG:s allminna policy idr inriktad pa ett uthalligt, kvalitetsinriktat arbete.
Ledningens strategi ir mycket innovationsorienterad och dirf6r {6rsokte de ordna ett
pilotprojekt redan frin borjan. For att skapa uppvisningsexempel krivs att man ligger
1 frontlinjen for byggnadsrenovering.

De viktigaste malen var klart definierade - de bestod I att nd en energieffektivare
byggnad (med malet att nd passivhusstandard), f6rbittra inomhusmiljén och {6rbittra
sociala aspekter. [Se WP 6 - Rapport om nationella PilotProjekt, 1,2].

Genomférandet av kvalitetssikringssystemet har foljt s3 gott som all steg i
SQUARE:s system, vissa forfaranden 4r mer strikt reglerade i Osterrike. Byggherren
- GIWOG etablerade i ett mycket tidigt skede ett team av projekt-partners med
tydligt definierade ansvarsomriden och kommunikationsstrukturer {6r projektet.
Inforandet av kvalitetssikringssystemet 16stes enkelt, eftersom organisationen redan
hade ett effektivt system for kvalitetsledning. Den allminna strategin kan beskrivas

pa foljande sitt:

Scheduled hand-over Monitoring energy
consumption and
Thermographical indoor environment

Questionniares to
tenants

analysis
Hand-over inventory
documents
Establish operation

and maintance
routines

Hand-over operation
and maintance
documents

Figur 4.6 Implementering av ett nationellt osterrikiskt kvalitetssikringssystem — Killa:
AEE INTEC

En nyckelkomponent i arbetet var anvindningen av prefabricerade moduler for
ytterviggar med nya installationskomponenter i utrymmet mellan den gamla och den
nya fasaden. Detta innovativa koncept gjorde det mojligt att 1lata de boende bli kvar i
sina ligenheter under byggnadsarbetet och ingen behovde flytta ut.
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N —

Figur 4.7 and 4.8 Bostadsomrddet “Dieselweg” f()'re.’
Killa: AEE INTEC

Lot

Figur 4.9 and 4.10 Bilder frin renoveringen (vinster) — De prefabricerade transporteras till
byggplatsen pa lastbil och lyfts pa plats pa fasaden med bjilp av en kran. Den hiogra bilden visar
den nya fasaden med integrerade balkonger vilka ger en utékad boyta. Killa: AEE INTEC

Genomforandet av detta pilotprojekt kommer att driva nivan pad renovering mot mer
ambitiosa madl och mer avancerade system f{6r kvalitetssikring i Osterrike.
Erfarenheter frin konstruktion, byggande och drift kan utvirderas och spridas.

Den fortsatta utvecklingen av den osterrikiska TQ - verktyg ("Total Quality") till
TQB ("Total Quality Building") kommer att kunna dra stor nytta av resultaten frin
Square-projektet. [Se WP 6 - Rapport om nationella PilotProjekt, 3,6].
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4.4 Spanien - Espronceda omradet

Espronceda omradet, i staden Sabadell (cirka 20 km fran Barcelona), borjade byggas
frdn 1962 och det var snabbades upp pa grund av en katastrofal 6versvimning som
intriffade 1 slutet av det dret. Manga familjer som drabbats av Gversvimningarna
flyttade in. Projektet leddes av bostadsministeriet och ligenheterna hyrdes ut. 92
block med totalt 960 ligenheter byggdes ursprungligen. 1976 genomférdes de forsta
renoveringsarbetena 1 omradet, som redan da var ganska nedginget pd grund av den
laga kvaliteten pa byggandet.

Figur 4.11 and 4.12 Espronceda omrddet.. Killa: TTA Trama Tecno Ambiental S.L

1985, da renoveringen var klar, 6verfordes dgandet till den katalanska autonoma
regeringen. ADIGSA ir det statliga foretaget som hanterar underhall och upprustning
av det offentliga bostadsbestindet 1 Katalonien, och mellan 1992 och 1998,
genomfordes ett integrerat renoveringsprogram som korrigerade de storsta bristerna i
den diliga ursprungliga konstruktionen: utvindig termisk isolering av fasader
vattentita tak, installationer, fonster, centraliserad ventilation etc. Dessutom revs tre
kvarter som var 1 alltfor daligt skick.
Forbidttringen av byggnaderna var fore sin tid, 17 ar fore de faktiska byggreglerna for
energieffektivitet.

e Utvindig isolering och eliminering av koldbryggor (1990-1998)

e Ny fasad

e Tak (1990 - 1997)
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Dessutom inrittades en ny utrustning for ventilation av inomhusluft i ligenheter {6r
att forbattra inomhusmiljon, férhindrande av fukt och rokevakuering (1991 - 1996):

e Nya ventilationskanaler I fasaden
e Nya fonster
o Forbittrad luftcirkulation via 6verluftsspalter 1 innerddrrar

o Takfliktar
e Tids- och varvtalsstyrda fliktar

De totala investeringarna i dessa arbeten av ADIGSA har uppgatt till ca 24 miljoner
Euro, varav ca 8 miljoner Euro motsvarar forbittringar av de interna systemen och
ventilationen.

Under 2007 kontrakterade ADIGSA TTA {6r att bedoma ligenheternas faktiska
inomhusmiljo, tillstdndet 1 ventilationssystemet och {6r att analysera hyresgisterna
klagomal. Manga av de totalt 1.284 ligenheterna har besdkts och inspekterats och
manga hyresgister har intervjuats och besvarat enkiter ligenheter. 133 fullstindiga
enkiter som besvarats av hyresgisterna har analyserats.

Resultatet av denna studie har varit ett projekt av nodvindiga forbittringar f6r att
minska energiférbrukningen och 6ka kvaliteten pa inomhusluften. Projektets budget
var 404.000 € och en upphandling pagar nu.
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A Checklista for styrande dokument i
kvalitetssikringssystemet

Organisationen skall ha ett dokumenterat kvalitetssikringssystem {6r innemiljé och
energianviandning enligt rapport. Nedanstdende tabell 4r en checklista Gver de
obligatoriska styrande dokument eller delar av dokument som skall finnas 1
kvalitetssikringssystemet. (Observera att flera delar enligt tabellen ofta kan
samordnas 1 ett dokument. Det dr alltsd inget krav att uppritta separata dokument {6r
varje atgird!). Styrande dokument iar frimst enkla beskrivningar av aktiviteter,
rutiner och procedurer som styr verksamheten. Dessa aktiviteter resulterar i

beskrivande dokument (Bilaga B) och redovisande dokument (Bilaga C).

Innehall Beskrivning Bedomning
Dokumentation av T.ex. Elektronisk handbok

ledningssystem Placering: domdn

Beskrivning av T.ex. finns beskrivet i handbok T.ex OK

organisationsstruktur
och ansvar

Utbildningsbehov och
kompetens av personal

Rutiner {or
kommunikation och
information

Rutiner {6r hantering
(styrning) av dokument

Rutiner for
grundldggande
undersokningar  (GFU
och FEA) infor
planering av ombyggnad
(Finns som bilagor)

Rutiner for
verksamhetsstyrning
(nagra exempel finns
som bilagor)

T.ex. planering och genomforande
av drift och underball inklusive
rutiner for 6vervakning och
madtning. Rutiner for uppfolining
av projektering och byggande
inklusive checklistor

Rutiner {6r hantering av
avvikelser, korrigerande
och forebyggande
atgarder (finns som

bilaga)

Rutiner {6r intern
systemrevision (finns
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som bilaga)

Rutiner {6r ledningens
genomgang (finns som

bilaga)
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B Checklista for beskrivande dokument

Om ett dokument definieras som beskrivande eller redovisande ir inte pd ndgot sitt
kritiskt och de kan 4ven hanteras som en gemensam typ av dokument i
kvalitetssikringssystemet. Hir har vi valt att definiera beskrivande dokument som
resultatet av enstaka (ej regelbundet dterkommande) insatser som syftar tll att
beskriva forutsittningarna {6r ombyggnation och 16pande drift och underhall.

Beskrivande dokument Status Kommentarer

Underlag fran projektering
och byggnation: Ritningar,
berikningar etc.

Resultat fran
innemiljoenkitundersokning
(exempel pa enkit finns som

bilaga)

Rapport frin GFU
(checklista f6r GFU och
inventeringsprotokoll {6r
ligenhet finns som bilagor)

Rapport frin FEA inkl.
fastighetsbeskrivning,
energistatus, energiprestanda
och beskrivning av tidigare
energieffektiviseringsatgirder
(checklista finns som bilaga)

Energimal (mall finns som

bilaga)

Underhalls- och tgirdsplan

Beskrivning av mitmetoder
och utrustning (mall och
vigledning finns som
bilagor)

Dokumentation av
genomgripande atgirder {or
att f6rbittra
energieffektiviteten, med
detaljerade resultat.
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C Checklista for redovisande dokument

Dokumentation av alla regelbundna aktiviteter ska upprittas och férvaras enligt
rutiner 1 kvalitetssikringssystemet f6r innemiljo- och energianvindning. Protokoll
anvinds {6r att verifiera att mal och krav uppfylls, {6r att spara injusteringar bakat i
tiden, for att spara produkter och garantitider etc. Tabellen nedan kan anvindas som
en checklista for att verifiera att viktiga redovisande dokument omfattas av
kvalitetssikringssystemet.

Redovisande dokument Status Kommentarer

Dokumentation fran injustering av
tekniska system,
ventilationsbesiktningar, besiktningar
av inomhusmiljon, kalibreringar

Fakturor och garantibevis

Dokumentation fran manadsvisa
mitningar/avlisningar och
uppfdljningar av energianvindning

En arlig sammanstillning av manadsvis
uppfdljning, med information om
andringar, undersokningar samt
planerade och firdiga dtgirder

Dokumentation fran underhill och
servicebesok

Dokumentation av personalens
kompetens, behov av utbildning samt
genomforda kurser

Dokumentation fran internrevisioner

Dokumentation {ran
ledningsgranskning

Avvikelse- eller felrapporter
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D Exempel pa mallar

Funktionella mallar ir anvindbara hjilpmedel i arbetet med kvalitetssikring av flera

skil.

e Sparar arbete genom att formatet kan dteranvindas 1 regelbundet
aterkommande aktiviteter

o Underldttar tolkning av resultat, protokoll m.m. om samma resultat alltid
redovisas pa samma sitt

e Bidrar till ett strukturerat arbetssitt genom att mallarna kan och bdr innehalla
information om hur dokumentet skall identifieras/ namnges och var det ska
lagras

Vissa aktiviteter dr svara eller omdjliga att skapa mallar f6r men ddr maste sunt
fornuft rdda 1 varje enskilt fall. Manga mallar finns tillgingliga pa Internet och kan
med mindre justeringar f3s att passa in bra i den egna verksamheten i stillet {6r att
man ska gora det hela frdn borjan. Tabellen nedan ger exempel pa mallar som kan
vara anvindbara.

Mall Status Kommentarer

Mall {6r dokumentation fran injusteringar,
revisioner, ronder, kalibreringar (finns delvis
som bilaga)

Mall {6r dokumentation av dtgirder utforda vid
ombyggnad

Mall {6r dokumentation av manadsvisa
mitningar, avlisningar och uppféljningar av
energianvindningen

Mall {6r dokumentation av drlig
sammanstillning av manadsvis uppfoljning,
med information om indringar,
undersokningar samt planerade och firdiga
atgiarder

Mall {6r dokumentation av underhall och
servicebesok

Mall f6r dokumentation frin internrevisioner

Mall {6r dokumentation av ledningens
genomging

Mall {6r dokumentation av avvikelser (finns
som bilaga)
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E Checklista for intern revision

Intern revision bor utforas minst en gang per dr. Punkterna nedan kan anvindas som
en checklista {6r planering och genomfdrande av denna revision.

e Organisationens kvalitetsansvarige har huvudansvaret {6r att planera
internrevisionen och 6vervaka dess genomforande. Samma person kan dven
utfora revisionen men kan ocksa vilja att delegera uppgiften. Granskare och
granskade bor informeras om revisionen och dess planerade omfattning minst
tva veckor 1 forvig

e Granskare bor ges minst en dag till att ldsa in sig pd det aktuella systemet
innan revisionen

o Revisionen skall granska alla huvuddelar av kvalitetssikringssystemet minst en
gang per ar:

O Systemets rent administrativa delar sisom dokumentstyrning,
avvikelsehantering etc.

0 Innemiljodelarna med fokus pad de mitningar och inspektioner som
gors enligt t.ex. en rullande femarsplan

0 Energianvindningen med fokus pd l6pande mitningar och statistik
samt pa besiktningar som gors enligt t.ex. en rullande femarsplan

o Granskare ska forbereda en checklista baserad pd aktiviteter och procedurer
som ska granskas

e Granskare ska redovisa resultatet av revisionen i en rapport till
organisationens kvalitetsansvarige. Av rapporten ska framgd forslag pa
korrigerande och/ eller forebyggande atgirder och tidsram f{6r dessa, da
avvikelser har observerats

e Rapporten skall ingd som en fast punkt pd dagordningen vid ledningens
genomgang

o Granskare eller organisationens kvalitetsansvarige ska ha ansvaret {or att {6lja
upp korrigerande atgirder som initierats vid revisionen
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F Checklista for ledningens genomgang

Organisationens hogsta ledning ska minst en ging arligen se Over
kvalitetssikringssystemet {or inomhusmiljé och energianvindning {6r att sikerstilla
fortsatt effektivitet och limplighet. Analys av mojligheter till stindig {6rbittring bor
ocksa tas tillvara vid genomgéangen och omsittas i en aktionsplan.

e Organisationens utser den som forbereder dagordningen (normalt den
kvalitetsansvarige) och den som kallar till méte (normalt VD)

o I ledningens genomgiang medverkar organisationens tekniskt och ekonomiskt
ansvariga, kvalitetsansvarig och personer med operativt ansvar {6r
ombyggnadsprojekt och {6r fastighetsdriften

o Foljande punkter bor vara stdende pa dagordningen:

0 Protokoll fran foregiende mote

Policy f6r innemilj6 och energianvindning

Mal, rikt- och referensvirden, andrade f6rutsittningar

Tillgangliga resurser

Rapport fran ev. intern revision

Rapporterade  avvikelser  betriffande  inomhusmiljo  eller

energianviandning

Status f6r korrigerande/ {orebyggande dtgirder

Klagomal och dterkoppling fran boende

Information till boende

Kompetensuppbyggnad i organisationen

0 Aktionsplan

o Organisationens kvalitetsansvarige ansvarar {or att protokoll upprittas vid

ledningens genomgang och att detta distribueras till berérda personer

O OO0 O0Oo

O O OO
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G Rutin for avvikelsehantering

For att {orebygga att problem med innemiljon skall uppsta ir det viktigt att ta hand
om eventuella avvikelser och att hanteringen av avvikelserna sker pa ritt sitt.
Konstaterade fel och brister, rutinavvikelse eller upptickta irritationsmoment skall
dokumenteras. Aven forbittringsforslag skall skrivas ned. En person hos
forvaltningsorganisationen utses att vara ansvarig for att ta emot avvikelser/forslag
samt forvara dem pd en siker plats. Det dr viktigt att alla 1 bostadsomridet ir
informerade om till vilken person de ska vinda sig om de uppticker nagra avvikelser
eller om de har nigot forslag till {orbittringar. Regelbundet, forslagsvis en gang i
manaden, gir direfter den som ansvarar {6r avvikelserna/forslagen igenom dem med
ansvarig fastighetsforvaltare.

P3 avvikelserapporten noteras aktuell avvikelse och/eller forbattringsforslag.
Avvikelserapport limnas in till ansvarig fastighetsférvaltare och diarieférs. Avvikelse
och/eller forbittringsforslag analyseras av fastighetsforvaltare som ansvarar {or att
atgiard blir utférd och vidarebefordrar avvikelserapport om det behovs, t.ex. till
byggledare om garantitiden fortfarande giller. Diarieforda avvikelserapporter {6ljs
arligen upp vid ledningens genomgang. Eventuellt kan mindre fel avhjilpas direkt.
Istillet f6r att diareifora sma avvikelser kan det ricka med att {6ra in dessa direkt 1
avvikelselistan som dokumentation.

Avvikelserapporterna diskuteras och gis igenom dven vid driftsronden.

Fastighet Avvikelse/klagomal | Daterad Ansvarig Status atgird

Syftet med denna rutin ir att finga upp avvikelser, analysera dessa och f6resla
forbattrande och eller férebyggande dtgirder samt f6r att systematisera och f6lja upp
forbattringsarbetet.

Den som initierat/rapporterat avvikelserapporten fir en kopia f6r kinnedom och
gora en bedomning om beslutad/utford dtgird ir genomford eller tillricklig. Om
atgarden inte anses tillricklig upprittas en ny avvikelserapport.
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H Avvikelserapport

Avvikelse som uppticks skall dokumenteras pa avvikelserapport och limnas till
bestillaren {6r information och {6r eventuellt beslut om dtgird.

Iylls av den som initierat avvikelsen.

Initierad/rapporterad av:

Namn: Datum:

Beskrivning av avvikelsen:

Fastighet Byggnad Byggnadsdel/ Utrustning/inredning
ligenhet

Analys av orsaken till avvikelsen:

Forslag till ev. atgird:

Ipylls av ansvarig for argard.

Beslut om atgird:

[ ] Atgiird skall genomféras

[ ] Atgiird skall ej genomforas

Beslutat av:

Beslutat den:

Ansvarig for atgird: Atgird ska vara klar

den:

Motivering for att ej genomfora atgard:

Iylls av den som initierat avvikelsen.

Uppfoljning:

[_] Problemet kvarstér, se Forbittring nr:
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[ ] Atgiirden genomférd och tillricklig

Signatur fran den som {6ljt upp atgirden: Datum:

I Rutin for hantering av klagomal pa innemiljon

Bakgrund
Minga klagomal pa inomhusmiljon har vuxit fran ett begrinsat problem till ett storre
sadant, ofta med inslag av misstro, pa grund av att alltfor lang tid f6rflutit innan
nagot hinder. Agera snabbt nir klagomal framfors. Utga alltid fran att klagomalen ir
berdttigade.

Syfte

Problem med innemiljon har en tendens att orsaka konflikter mellan boende och
fastighetsansvariga. Det dr dirfor viktigt att ha en klar strategi 6ver hur problem 1
innemiljoer skall hanteras.

Krav och omfattning

I Miljoébalken definieras oligenhet for minniskors hilsa som en ”storning som enligt
medicinsk eller hygienisk beddmning kan paverka hilsan menligt och som inte ir
ringa eller helt tillfallig”.

Socialstyrelsen har utfirdat allminna rdd om inomhusklimatet och hur ”olidgenhet {6r

hilsan” skall tolkas:

SOSFS 1999:45 (M) Fukt och mikroorganismer

SOSFS 1989:45 (M) Hilsorisker fran vissa golvmaterial
SOSFS 1999:25 (M) Ventilation

SOSFS 1996:7 (M) Buller inombus och héga ljudnivder.

Miljobalken - Allmanna hansynsregler
Boverkets byggregler
Lagen om obligatorisk ventilationskontroll

Ansvar
Fastighetsdgaren som dr ansvarig {or att de boende inte far illa av inomhusmiljon.

Arbetsging vid klagomalshantering
1. Forsta probleminventering
a. Lyssna pa hur de boende beskriver problemen.
b. Besok byggnaden och skaffa dig en bild av klagomalen och miljon.
c. Prata med driftspersonalen om det varit driftstorningar, andringar,
ombyggnader som kan ha paverkat innemiljon.
2. Kartlidggning av problemets omfattning
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a. Enkdt {6r att fa en bild 6ver problemets omfattning och karaktir, se
aven bilaga J.
b. Tolkning av enkit
c. Direkt dtgird om den ir ringa
Inrittande av arbetsgrupp
Tekniska mitningar
Redovisning av undersékningens resultat
Upptodljning och efterkontroll

oA

Dokumentation och kommunikation

Alla samtal, mé6ten och besok pa plats skall dokumenteras. I de flesta fall genomfors
utredningen av inomhusproblemen lokalt i samrdd mellan de berérda och i enlighet
med givna rekommendationer. Det dr generellt viktigt att ha en Oppen
kommunikation, Sa tidigt som mdjligt skall man informera om hur arbetet kommer
att bedrivas, vilka som ir involverade och nir resultat kan presenteras.

Hianvisningar

Enkit for kartliggning av inomhusklimat, Min boendemiljo MMO50A
Flerbostadshus. Enkiten kan bestillas frin Yrkes- och miljomedicinska kliniken,
Universitetssjukhuset Orebro.

45

En guide till kvalitetssikring av innemiljo och energianvindning vid renovering av flerbostadshus



SQUARE - A System for Quality Assurance when Retrofitting Existing Buildings to Energy Efficient Buildings
Bilagor

J Enkit - min boendemil;jo

Personlig information

Namn*: (*Frivillig information)

Adress:

Allmin information om bostaden

Bostadstyp: O bostadsratt O hyresratt O annan typ
Vaningsplan: (O=bottenplan, 1= en trappa upp etc.)
Bostadsyta: rum (exkl. Kok och badrum) m’ (ca)

Flyttade in i bostaden éar:

Antal permanent boende i bostaden
(inkludera dven dig sjilv) vuxna (4ldre én 18 ér) barn

Miljofaktorer

Har du under de senaste 3 manaderna kint dig besvérad av négon eller ndgra faktorer i din bostad?
(Svara pa samtliga fragor 4ven om du inte har ként besvér!)

Ja, ofta Ja, Nej,
(varje vecka) ibland Aldrig
Drag O O o
For hog rumstemperatur o o i
Varierande rumstemperatur mi o i
For 1&g rumstemperatur
Instdngd “dalig” luft
Torr luft
Obehaglig lukt mi
Statisk elektricitet som gor att du ofta faro
stotar
Andras tobaksrok mi o i
Buller mi o i
Damm och smuts o o m
Annat.................. O O O

Enkit: Min Bostadsmiljo MMO50A Flerbostadshus. Referens: Andersson K. Epidemiological Approach to Indoor Air Problems.
Indoor Air 1998;Suppl.4:32-39.

Fragor om bostaden
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Allméint
Hur upplever du bostaden i stort
vad géller
mycket bra Bra acceptabel  dalig mycket dalig
- storleken o ] i
- planlésningen i mi ] o i
- dagsljuset i o | o o
- standarden o O ] O O
Temperaturforhillandena
Vad anser du om bostadens mycket bra Bra acceptabel  délig mycket dalig
temperatur i allménhet? 0 0 o 0 0
Om problem med temperaturen: o alltfor kallt pa vinterhalvéret
(flera alternativ mdjliga) o alltfor varmt pd sommarhalvéret

O alltfor varmt hela aret

O varierar med utetemperaturen

O kallagolv pé vinterhalvaret

O drag fran fonster

O drag fran ytterdorr

o kan ej paverka temperaturen
Bullersituationen

mycket bra Bra acceptabel  délig mycket dalig

Vad anser du om bullersituationen O 0 0 0

1 bostaden 1 allménhet?

Om problem med buller:
(flera alternativ mojliga)

O storande buller fran ledningar och ror

O storande ljud fran ventilationen

O storande ljud fran grannar, trapphus, hissar

0 storande ljud utifran (trafik, industri, lekande barn)

O annat, vad

Var god vind —

Enkit: Min Bostadsmiljo MMO50A Flerbostadshus. Referens: Andersson K. Epidemiological Approach to Indoor Air Problems.

Indoor Air 1998;Suppl.4:32-39.

Luftkvalitet
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Vad anser du om luftkvaliteten i mycket bra

bostaden 1 allménhet?

O

Om problem med luftkvaliteten:

(flera alternativ mojliga)

Bra acceptabel  délig mycket dalig
o m m m

0 luften kénns instingd

O luften kénns dammig

o irriterande lukter

O eget matos sprids 1 bostaden

0 matos frén grannar

O tobaksrok eller annan lukt frén grannar

O lukt utifran (trafik o dyl.)

o kvarstaende fuktig luft i badrum/duschrum
0 imma regelbundet pa fonster vintertid

O imam pé fonstren vid matlagning

0 sma mojligheter att vidra p g a bullerstérningar

0 smé mojligheter att paverka ventilationen

Ovrigt

Vad anser du allmént om
bostadsomradet?

Vad anser du om

- skotseln av omradet

- belysningen i omradet

- tryggheten 1 omradet

- servicen fran virden/forvaltaren

Har bostaden varit utsatt for nagra
vattenskador de senaste 5 ren?

Om ja, var?

Har du regelbundet négot
besvar/symptom som du
forknippar med inomhusklimatet i
bostaden?

Har nigon av dina hemmavarande
barn besvir/symptom som du
forknippar med inomhusklimatet i
bostaden?

mycket bra Bra acceptabel  délig mycket dalig

m i m m m

mycket bra Bra acceptabel  dalig mycket dalig

m i m m m

m i m m m

m i m m m

m i m m m

Oja O nej o vet ej

0 i dusch/badrum O pé annan plats

Oja O nej o vet ej

aja O nej o vet ¢j O Har inga
hemmavarande
barn

Var god vind —

Enkit: Min Bostadsmiljo MMO50A Flerbostadshus. Referens: Andersson K. Epidemiological Approach to Indoor Air Problems.

Indoor Air 1998;Suppl.4:32-39.
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Nuvarande besvir

Har du under de senaste 3 manaderna haft nadgot/négra av nedanstaende

Om Ja: Tror du att

besvar? detta beror pa din
((Svara pa samtliga fragor dven om du inte har ként besvir!) bostadsmilj6?
Ja, ofta Ja, Nej, Ja Nej Vetej
(varje vecka) ibland aldrig
Trotthet O O O
Tung i huvudet ] i ]
Huvudvirk O ] O
Kléda, sveda, irritation i gonen
Irriterad, tappt eller rinnande nédsa
Heshet, halstorrhet
Hosta
Torr eller rodnad hud i ansiktet
Kompletterande fragor
Kon: oMan o Kvinna
Alder: O 18-64 ar 0 >65 &r
Roker du? olJa 0 Nej
Om Ja: Har du haft
besvir det senaste aret?
Ja Nej Ja Nej
Har du haft eller har du astma?
Har du haft eller har du hésnuva?
Har du haft eller har du eksem?
Ytterligare kommentarer:
Tack for hjilpen!

Enkit: Min Bostadsmiljo MMO50A Flerbostadshus. Referens: Andersson K. Epidemiological Approach to Indoor Air Problems.

Indoor Air 1998;Suppl.4:32-39.
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Questionnaire - My Dwelling

Personal information

Address:

Name*: (*Voluntary information)

General information about the dwelling

Type of ownership: O tenancy right O co-operative flat O other type
Floor level: (0=Ground floor, 1= first floor etc.)
Dwelling space: rooms (excl. kitchen and bathrooms) m’ (approx.)

Year of moving in:

Number of inhabitants in the
dwelling on a permanent basis adults (over 18 years of age)
(including yourself)

children

Environmental Factors

Have you been bothered during the last 3 months by any of the following
factors in your dwelling?
(Please, answer every question even if you have not been bothered!)

Yes, often Yes,
(every week) sometimes

Draught mi o
Room temperature too high mi o
Varying room temperature O O

Room temperature too low
Stuffy “bad” air
Dry air

Unpleasant odour
Static electricity, often causing shocks
Passive smoking

Noise
Dust and dirt
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What is your general opinion of
the dwelling with respect to the
following terms:
Very good  Good Acceptable Poor Very poor
- Size of the dwelling O O ] i |
- Planning, layout i mi ] o ]
- Day light i o | i |
- Housing standard o O ] O ]
Thermal Comfort
What is your opinion of the Very good  Good Acceptable Poor Very poor
temperature in the dwellingin = 0 o 0 o

general?

Please indicate any problems regarding
the thermal comfort in the dwelling:

(more than one choice is possible)

o Too cold during winter season

0 Too warm during summer season
0 Too warm all year around

O Vary as outside temperature

o Cold floor during winter season
o Draught from windows

0 Draught from outer door

o Not being able to influence the indoor temperature

Noise conditions

Very good
What is, in general, your opinion
regarding noise in the dwelling?

Please indicate any problems regarding
the noise in the dwelling:

(more than one choice is possible)

Good
O ] ] O

Acceptable Poor Very poor

o Disturbing noise from pipes and conducts
o Disturbing noise from the ventilation
o Disturbing noise from neighbours, staircase, lifts

o Disturbing noise from outdoors (traffic, industry,
children playing old floor during winter season

o other,
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Indoor air quality

What is your opinion of the the

Very good

indoor air quality in the dwelling

in general?

Please indicate any problems regarding
the indoor air quality in the dwelling:

(several choices are possible)

Good Acceptable Poor Very poor
o m O m

O Feeling of stuffy air
o Feeling of dusty air

0 Odours that are irritating

o Smell of own cooking

o Smell of cooking from neighbours

o Tobacco smoke or other odours from neighbours
o Odours from outside (traffic etc)

0 Remaining moist air in bathroom/shower room

o0 Windows that are regularly covered in
condensation during winter

o0 Windows that are regularly covered in
condensation when cooking

0 Limited possibilities of airing due to noise

o Limited possibilities of influencing the ventilation

Other questions about the residential area

What is your general opinion
regarding the residential area?

What is your opinion regarding:

- Management and care of the area
- Lighting in the area

- Security in the area

- Service from the property
manager/caretaker

Have there been any water
leakages during the past 5 years?

If yes, where?

Have you regularly had any
symptom that you associated with
the indoor environment in your
dwelling?

Very good

O

Very good

O

o o o

O Yes

Good Acceptable Poor Very poor
i m m m

Good Acceptable  Poor Very poor
i

i m m m

i m m m

i m m m

o No o Don’t know

o In shower room/bath room 0 Another place

O Yes

o No o Don’t know
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Has any one of the children living o Yes o No o Don’t know 0 No children
in the dwelling had any symptoms living at home

associated with the indoor
environment in the dwelling?

Current symptoms

During the last 3 months, have you had any of the following symptoms? If yes: Do you believe

Please answer the questions even if you have no such symptoms) that it is due to the
indoor environment in
your dwelling?

Yes, often  Yes, No, Yes No Don't
(every week) sometimes  never know
Fatigue ] i ] mi i mi
Feeling heavy-headed | i ] o o o
Headache ] i o mi i o
Itching, burning or irritation of the eyes O
Irritated, stuffy or runny nose
Hoarse, dry throat
Cough
Dry or flushed facial skin
Supplement questions
Sex: o Male o Female
Age: O 18-64 years of age 0 65 years of age or over

Do yousmoke? ©Yes o0No

Yes No If yes: during last year? Yes No

Have you ever had asthmatic problems? 0O O O i
Have you ever suffered from hay fever? o i mi o
Have you ever suffered from eczema? i i o o

Other comments:

Thank You!

Questionnaire Reference: Andersson K. Epidemiological Approach to Indoor Air Problems. Indoor Air 1998;Suppl.4:32-39.
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K Checklista for grundlig forsta undersdkning

Inom den grundliga {6rsta undersckningen (vidare benimnd GFU) skall det visas att
byggnaden/byggnaderna uppfyller innemiljokraven inom f6ljande omraden:

e termisk komfort e ljus

e Juftkvalitet e radon

o fukt e tappvarmvattentemperatur
e buller

En GFU skall utféras av en aktor eller grupp av aktdrer som har tillricklig teoretisk,
erfarenhetsmissig och mitteknisk kompetens. Kompetensen kan styrkas med
referensobjekt och utbildning och/eller erfarenhet och skall omfatta:

e byggnadsfysik o ventilation (motsvarande den kompetens
o fukt som erfordras {6r att utféra OVK)

o termisk komfort o erfarenhet fran liknande utredningar

o akustik

Kalibrerade instrument skall anvindas. Matmetoder, mitinstrument och kalibrering
beskrivs 1 bilaga P.

GFU omfattar {f6ljande moment:

] Genomgang av ritningar och tekniska beskrivningar av konstruktioner och
system.

'] Genomforande av enkit som ligger till grund {6r GFU. Utfallet av enkiten visar
pa eventuella problem i byggnaden eller ligenheterna som skall undersékas 1i
GFU.
Genomgang av eventuella klagomal {rdn boende.
Genomgang av tidigare mitningar/undersokningar som utforts 1 byggnadern.
Intervju med driftpersonal, husvirdar m fl.
Planering av vilka ligenheter/lokaler som bor undersokas inom ramen for GFU
(bland annat med ledning av utfallet av punkterna 1-5). Vid urvalet idr erfarenhet
frin tidigare liknade undersokningar av stor betydelse. I en grupp av liknande
byggnader skall de utgdra minst 20% av totala antalet ligenheter och utgora ett
tvirsnitt av ligenhetsbestindet. I de fall det finns restauranger, butiker, daghem,
fritidshem, gemensambhetslokaler inspringt i1 bostadshusen skall underskning
gOras 1 ett representativt urval av dessa lokaler. I en unik byggnad (skola, daghem,
kontor etc) kartlidggs hela byggnaden.

(1 En plan {6r hur GFU idr tinkt att ska upprittas och redovisas for
fastighetsigaren/forvaltaren innan besiktning och mitningar paborjas. Denna bor
innehalla sammanstillning av enkitresultat, planerade mitningar (omfattning och
utforande) samt redovisning av tillganglig kompetens och instrument.

(I I O N R O
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Information skickas ut till de ligenheter som skall besdkas i god tid fore
undersokningen. Informationen skall tala om syftet med undersdkningen, nir
undersokningen skall utféras och vem som kommer att utféra undersékningen
Det dr viktigt att personerna som gor undersdkningen kan uppvisa
identitetshandling.

Besok i utvalda ligenheter/lokaler med mitningar och iakttagelser {6r att klarligga
om ligenheterna/lokalerna uppfyller innemiljokraven.

Undersokning av  vindar, tak, ytterviggar, fonster, grundkonstruktion,
ventilationsanldggning, virmesystem, trappuppgangar, tvittstugor mm. Mitningar
och iakttagelser gors for att verifiera att innemiljokraven uppfylls.

En sammanstillning av resultaten upprittas dir resultatet frin GFU redovisas och
dir det framgdr om byggnaden/byggnaderna uppfyller innemiljokraven och/eller
vilka atgirder som erfodras {6r att uppfylla kraven.
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L Inventeringsprotokoll

for lagenhet (forslag)

Omriade: Signaturer:
Bostadsadress: Datum, tid:
Ligenhetsnummer: Utomhustemperatur: °C,
Relativ fuktighet ute: %
Vaningsplan av
Viderlek: [ Sol [ Mulet [TRegn/sno
Ligenhetsyta: Vind: [ Svag [J Mattlig [ Stark
Termisk komfort 0,1 mo.g. | 1,1 m 6.g. | Kommentar, mitplats

Lufttemperatur (°C)

Lufthastighet (m/s)

Operativ temperatur

(°O)

Stralningstemperatur-
assymetri (°C)

Golvtemperatur | Rum: Rum: Rum:
(°C) (0,6 m frian
yttervigg) °C °C °C
Yttemperatur pa
annat stalle t ex °C °C °C
yttervigg (°C)
Relativ fuktighet
(%) °C °C °C
Anghalt (g/m’)
Tappvarmvatten | Kok: Badrum: Kommentar
°C °C
Ventilation | Kok Badrum | Toalett | Klk Annat Totfléd. | . )
vy |y V) |1/ |ramss) |ps) | Fode/m (17
Franluftsflode
over don

Forcerat flode

Tryckbild Tryck | Tryckbild
(Pa)
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Ligenhet- 0 Undertryck inne | Kommentar
trapphus 0 Overtryck inne
Ligenhet-ute 0 Undertryck inne | Kommentar
0 Overtryck inne

Fuktindikering | Badrum Annat rum:
Ljudniva Kok: Sovrum: Kommentar

dBA dBA
Ljusmiljo Kok: Bad: Kommentar

lux lux

Trapphus: Entré: Kommentar

lux lux
Synpunkter fran hyresgist Ovrig kommentar frin fastighetsférvaltaren

eller besiktningsmannen
Lukt, orsak till klagomal, underball etc
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M Checklista och mallar for FEA

En {orsta energianalys (FEA) skall genomf6ras som en del i forberedelserna infor
renovering. Nedanstiende tabell dr en checklista {6r kontroll av att samtliga delar av
FEA:n finns med.

Kravelement f6r FEA Beskrivning Bedomning

Fastighetsbeskrivning Administrativa data T.ex OK

Energistatus Klimatskal T.ex OK

Virmeinstallationer

Installationer {6r kyla

Ventilation T.ex behiver
kompletteras med
avseende pa....

Belysning

Vatten

Styr- och
overvakningssystem

Energiprestanda Hushalls El

Drift El

Virme

Kyla

Varmvatten

Tidigare T.ex. Bytt fran olja till | Dokumentation ok
energieffektiviseringsatgirder | fiarrvirme 2003
T.ex. Utredning om Pdgdende 2008
komplettering med
solvdarme

Kursiv text dr exempel pa text.
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Mall f6r FEA Fastighetsbeskrivning (exempel)

Lokalisering

Beskrivning

Byggnadens namn/beteckning enligt
fastighetsigaren

Typkod enligt fastighetstaxeringen
(byggnadskategori)

Adress

Byggnadsnummer enligt
Lantmiteriets byggnadsregister

Fastighetsbeteckning enligt
Lantmiteriets fastighetsregister

Fastighetsigare

Namn

Adress

Organisationsnummer

Namn pa ansvarig/kontakt person

Byggnadsdata

Golvarea!

Byggir

Ombyggnadsar

Senaste dgarbyte

' Arean kan till exempel anges som BTA(t) eller bruksarea BRA och bér vara samma
area som anvinds for aktuella referensvirden. For deklarering av byggnadens
energiprestanda skall area {or klimatskirmens insida anvindas (enligt slutbetinkande

SOU 2005:67).
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Mallar f6r FEA Energistatus (exempel)

Klimatskal
Klimatskal Typ Andel % Beskrivning
(reparationer, byten,
injusteringar eller andra
atgirder)
Typ av | T.ex. torpargrund,
konstruktion platta pd mark,
kallare
Typ av stomme | Tung/litt
Fasad T.ex. tegel,
stenmaterial, puts
Tak T.ex. skiffer,
kopparplat, tegel,
papp
Fonster Andel av fasadyta t.ex. 30 T.ex. 80 % av
fonsterytan ir placerad
mot soder
Enkelglas T.ex. bor bytas inom ett
ar
Tvaglas T.ex. har isolerglas
Treglas T.ex 50 T.ex. Bytt 2004
Isolering Typ Tjocklek Beskrivning
Golv
Vigegar
Tak
Tilliggsisolering
Golv
Vigegar
Tak

Ytterliggare information

Sammanfattning av ytterligare information som har betydelse {6r energianvindning,

t.ex:

e Beriknade U-virden
* Kinda koldbryggor
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* Aterkommande/kinda problem
*  Genomforda atgirder (ndr och varfor)

Virme- och kylinstallationer

Virme/ kyla Typ Andel (%) | Beskrivning
Distributionssystem | T.ex. vattenburna 50 Frin 1967
radiatorer
T.ex. , lokala
(rumsplacerade)
kylaggregat
T.ex. vattenburen 50 Installerat 2005
golvvirme
Energitillforsel T.ex. fjirrvirme,
oljepanna, pelletspanna
Styrning Virme/ kyla | Typ Andel (%)
Styrsensorer t.ex. rumstemp.givare,
utetemp.givare
Tidsstyrning T.ex. tidur
Drifttider Viarme/ kyla | Andel (%) Tid
Dygnet runt
T.ex. nattsinkning,
morgonforcering
Dokumentation Finns Bifogas
Virme/ kyla
Ritningar
Flodesschema
Driftkort
Drift- och
underhéllsrutiner
Injusteringsprotokoll T.ex ja frdn 051010

Projekteringshandlingar

Ventilationsinstallationer
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Ventilationsystem

Andel (%)

Beskrivning

Sjalvdragssystem, S

Franluftsventilation, F

100

Minga klagomal
relaterade till
ventilationssystemet

Mekanisk till- och
franluft, FT

Mekanisk till- och
franluft med
virmedtervinning, FTX

Franluftsvirmepump,

FVP

Styrning ventilation

Typ

Andel (%)

Styrsensorer

t.ex. nirvaro, tryck eller
CO: sensor

Tidsstyrning

T.ex. tidur

Drifttider Ventilation

Andel (%)

Tid

Dygnet runt

Aret runt

Nattsinkning

Tillfallig forcering

Dokumentation
Ventilation

Finns

Bifogas

Ritning

Flodesschema

Driftkort

Drift- och

underhéllsrutiner

OVK-protokoll

T.ex ja fran 051010

Projekteringshandlingar

Belysning

Belysning

Effekt
(W/m)

Beskrivning

Trapphus

T.ex. nyligen utbytt till
lagenergilampor

Killare

Utombhus

| Styrning belysning

| Typ

| Andel (%)
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Styrsensorer

narvarosensor

Tidsstyrning

Tidur
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Vatten

Vatten Typ Andel (%) Beskrivning

T.ex. Ej bytt sedan huset

varmvattenberedare, byggdes

Ackumulatortank

Distributionssystem | Kopparror Ej bytt sedan huset

byggdes

VVC-ledning T.ex. tidsstyrd

Armaturer Snalspolande 50% av Byttes 2004

ligenheterna
och 100% i

gemensamm
a utrymmen

Dokumentation Finns Bifogas

vattensystem

Ritning

Flodesschema

Drift- och

underhéllsrutiner

Inspektionsprotokoll T.ex ja frdn 051010

Projekteringshandlingar

Styr- och dvervakningssystem

Styr- och Typ Andel av Beskrivning

overvakningssystem byggnaden eller

/ byggnadsbestandet

(%)

Ventilationssystem Central eller E;j kompatibelt
decentraliserad med moderna
overvakning system
Med
underhallsrutiner
Med larm
Med
kalibreringsrutiner

Virme/ kylsystem Central eller Har xxx standard
decentraliserad for
overvakning kommunikation

med andra system
Med
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underhallsrutiner

Med larm

Med

kalibreringsrutiner

Dokumentation Styr-
och

overvakningssystem

Finns

Bifogas

Ritning / Beskrivning

Driftkort

Drift- och

underhéllsrutiner

Loggbok

Energiuppf6ljningssystem

Energislag | Avlisning Periodisering

Manuell/automatisk | Manadsdata

Kvartalsdat | Arsdata
a

Hushallsel

Driftel

Virme

Kyla

Kallvatten

Varmvatten
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Mallar {6r FEA Energiprestanda (exempel)

Energiprestanda avser all tillford energi uppdelat i el, virme och kyla, dir virme
och/eller kyla innefattar uppgifter om f6rdelning mellan olika energislag.
Redovisningen ska innehdlla historik (helst 3 4r) av ullférd energi dir
energianviandning som ir beroende av utomhusklimatet har normalarskorrigerats
(T.ex. ska virmeenergi som gir till uppvirmning normalirskorrigeras medan
virmeenergi fOr tappvatten inte skall normalarskorrigeras). Virden kan tas fram fran
lagrad statistik eller genom genomgang av gamla energirikningar. Redovisningen kan
dessutom beskriva emissioner av COz-ekvivalenter p.g.a. av energianviandningen.

Tillford energi Ar1 [Ar2 |[Ar3 [Medel |CO:/|CO: |kWh/
for MWh | MWh | MWh | MWh | kWh | totalt | m’
uppvarmning/
kylning
Normalars-
korrigerad

T.ex. el, olja,
fjarrvirme

Total virme/ kyla

Total el

Tillfsrd elenergi | Ar1 |Ar2 [Ar3 |Medel | CO:/[CO: |kWh/
utdver MWh | MWh | MWh | MWh |kWh | totalt | m’
uppvarmning/

kyla

Hushallsel

Driftel

Total el

Vattenanvindning | Ar 1 Ar2 Ar3 Medel m’/m’

MWh |m’ [ MWh | m?® | MWh | m* | MWh | m®

Varmvatten

Totalt anvint
vatten

Den totala energianvindningen f{6rdelas Over byggnadens area. Area pa
klimatskiarmens insida ir det som giller {or energideklareringar. Bruttoarea BTA(t)
eller bruksarea BRA kan behovas {6r referensvirden.

For wvarje mitare redovisas om mdjligt manadsvis normaldrskorrigerad
energianvindning (t.ex utskrift fran statistikprogram eller manadsvis virden i ett
Excelark). Detta {6r att kunna beskriva manadsvisa energimal.
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For att fi fullstindigt underlag till energideklaration skall prestanda gilla per
byggnad. Dirfor behovs 1 forekommande fall redovisning av energianvindning per
mitare och av vilka huskroppar energin gar till sa att en foérdelningsberikning kan
goras.

12

10

mAr1
IR =N pEE gEE g W mAr2
oAr3

Bild. Exempel pd redovisning av energianvindning.

Beskrivning av genomf6rda energieffektiviseringsatgirder

Redovisning av uppfoljning av tidigare genomforda energieffektiviseringsatgarder
inklusive kostnader, resultat i termer av energibesparing och ev. Gvriga resultat.
Erfarenheter frin samarbete med leverantérer, fran drift av nya installationer etc.
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N Mall for faststillande av energimal (exempel)

Energimal Prestanda Medel | Referens- | Energimal CO:

(Varden som ar virde ekvivalenter
beroende av
utomhusklimat | MWh | kWh/m | kWh/m* | kWh/m’ | MWh | Per totalt
et skall : kWh
normaldrs-
korrigeras)

T.ex. el, olja, gas
till virme/ kyla

Fornyelsebara
alternativ t.ex.
fjarrvirme,
solvirme till
virme/ kyla

T.ex. el, olja, gas
till varmvatten

Fornyelsebara
alternativ t.ex.
fjarrvirme,
solvirme till
varmvatten

Total virme/

kyla

Total

varmvatten

Total el

Total energi-
anvindning

CO:z-ekvivalenter

Energimal kan f6rutom energianvindning ocksa avse minskad miljopaverkan genom
optimerad anvindning av olika energislag. Dirfor faststills ocksd maximalt arligt
utslipp av vixthusgaser (uttryckt i COsx-ekvivalenter) for hela byggnaden eller
byggnadsbestandet.

Utsldpp av vixthusgaser skall redovisas som summa Global Warming Potential
(GWP), det vill siga som g COx»-ekvivalenter ur ett 100-drsperspektiv. GWP kan
beriknas med respektive dmnes karaktidriseringsfaktor f{or paverkan pa
vixthuseffekten enligt:

CO2-1 + N20 - 310 + CHs - 21 + SFe - 23900 (g CO2-ekvivalenter)

Vid berikning av GWP anvinds referensvirden {or emissioner frin varje energislag.
Dessa kan t.ex. beriknas med EFFem som ir ett gratis Internetverktyg och finns pa

68

En guide till kvalitetssikring av innemiljo och energianvindning vid renovering av flerbostadshus



Bilagor SQUARE - A System for Quality Assurance when Retrofitting Existing Buildings to Energy Efficient
Buildings

www.effektiv.org/miljobel. Berikningsmetodik anvind i programmet finns beskrivet
1 Wahlstrom (2003).

Frivilliga energikrav for enskilda komponenter

Till ovanstdende energimal kan bestillaren ligga till sirskilda frivilliga atagande pad
energikrav for enskilda komponenter i1 byggnaden. Dessa krav kan vara limpliga att
ligga till vid byte av komponenter eller vid mer omfattande renovering. I det enskilda
fallet kan en eller ett flertal frivilliga energikrav vara tillimpbara.

Exempel pa frivilliga energikrav:

* Virmeisolering/transmissionsforluster
» Krav pa U-virden {or enskilda byggnadsdelar (W/m?K):
*  Ytterviaggar
*  Vindsbjilklag
» Fonster
»  Krav pa totala U-virden (W/m?K):
» Ett medelvirde {6r hela omslutande arean
» Luftbehandlingsinstallationer
+ Temperaturverkningsgrad {or virmevixlare (70 %)
»  SFP [kW/m?] - {6r hela luftbehandlingsinstallationer
« Eleffekt/ dim. kyleffekt (kW/kW)
 Installerad kyleffekt (W/m?)
* Belysning och elektriska apparater
» Hogfrekvensarmaturer
* Energieffektiva pumpar
*  Maximal effekt i gemensamma utrymmen (W/m?)
»  Maximal effekt vid utebelysning (W/m?)
» Vattenanvindning
*  Varmvatten (liter/ar)
+ Kallvatten (liter/ar)
* Snalspolande armatur
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O Mall for beskrivning av  mitutrustning  for
energiuppfoljning
Levererad energi Beskrivning Kalibrerings/ Omrade Area
och kontrollstatus
mitarbeteckning
Driftel Induktionsmitare | Kontrollerad mot | Hus 1 542
Mitare 1 mitare y 06-05-01
Hushallsel = Total el (mitare Hus 1 542
y)- Driftel (mitare
1)
Olja Mitare 1 Egen, Kalibrerad 08-01-31 | Hus 3
volymflodesmitare

Fjarrvirme Mitare 1
(virme)

Fjarrvirme Mitare 2
(varmvatten)

Total virme Mitare x

Total el Mitare y
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P Mitmetoder, mitinstrument och kalibrering
(vigledning)
Temperatur

Mitning av termisk komfort gors enligt SS-EN ISO 7726:1998 och SS-EN ISO
7730:2006. Temperaturmitningar 1 luft och pa ytor gors med mitinstrument med en
mitosikerhet pa bidttre dn eller lika med * 0,3 °C. Enklare luft- och
yttemperaturmitningar ~ ar  oftast  fullt  tllrickliga f6r att  identifiera
temperaturrelaterade komfortproblem.

PT100-givare dr vanligen stabilare och har en ligre mitosikerhet dn givare av typen
termoelement. I de flesta fall ricker dock den ligre mitosikerheten hos ett kalibrerad
givare med termoelement

Temperaturgradient mits dels mitt 1 rummet dels nira fonster (= 0,6 m fran
fonstret). I bada fallen miter man bade 1,1 m och 0,1 m 6ver golv.

Golvtemperatur mits 1 vistelsezonen d.v.s. inte nirmare yttervigg dn 0,6 m.
Golvytans temperatur mits antingen genom att en yttemperaturgivare placeras pa
golvytan, genom punktvis mitning med en IR-mitare, eller genom mitning med en
termograferingskamera.

Operativ temperatur midts mitt i rummet och nira fonster (= 0,6 m fran fonstret). I
bada fallen miter man 1,1 m &ver golv. Den operativa temperaturen ir i normalfallet
(laga lufthastigheter) medelvirdet av stralningstemperaturen frin omgivande ytor och
luftens temperatur.

Varmvattentemperatur mits direkt i varmvattnet efter kraftig spolning.

Fukt

Temperatur och relativ fuktighet mits inne och ute. Med hjilp av Mollierdiagram
eller tabell 6ver mittnadsinghalt bestims luftens fuktinnehdll, dnghalt g/m’. Virdet
inne jimfors med virdet ute. Stor skillnad (fukttillskott >3g/m’) tyder pa antingen
lag grad av ventilation eller hog fuktproduktion, eventuellt bada.

Den relativa fuktigheten mits vanligen med en kapacitiv givare. Noggrannheten skall

vara bittre dn +5%. Den relativa fuktigheten kan ocksd bestimmas genom att
samtidigt mita daggpunktstemperatur och lufttemperatur. Den relativa fuktigheten
kan da utlisas ur ett Mollierdiagram. Detta ger en sikrare bestimning av luftens
dnghalts-virde (g/m’) Givarna bér jimféras mot varandra eller mot annan typ av RF-
eller daggpunktsgivare 1 samband med varje mitning. Dirutdver skall instrumentet
kalibreras minst en ging per dr. Egenkalibrering kan goras mot saltlésningar med
bestamd relativ fuktighet. Sparbar kalibrering kan goras vid ackrediterad matplats.
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Fuktkvot 1 trd mits (om misstanke om skada f6religger) med elektrisk metod dir den
elektriska resistansen i tridet utgdr ett matt pa triets fuktkvot. Metoden ger god
noggrannhet i rent trd men i impregnerat eller pd annat sitt smutsat trd kan felet bli
stort (> 5 %-enheters felvisning).

Fukt i konstruktioner, t ex fukt i killarvigg, i platta pad mark eller kring golvbrunn,
kan indikeras med hjilp av elektromagnetiska indikatorinstrument. Dessa instrument
ger information om skillnader i densitet mellan olika mitpunkter och denna
densitetsskillnad kan bl a vara orsakad av fukt. Ett hégt mitvirde kan, men behover
inte, tyda pa hogt fuktinnehall

Ljudmitningar
Ljudmitningar ska ske enligt de metoder som anvisas 1 SS 25267 och SS 25268.

Ljusmitning

Mitning av belysningsstyrka (lux) i trapphus ska ske pa entréplan, vaningsplan,
trappa och eventuellt vilplan. Dessutom ska ljusmitning ske 1 allminna utrymmen
sdsom gemensam tvittstuga, forradskorridor etc. Mitning ska ske pa 0,85 meters hojd
over golv. Vid dorrar utfors mitningen ca 30-50 cm fran dorren. Tdnk pd att mitande
person inte skuggar luxmeterns fotocell.

Belysningsupplevelsen graderas av utféraren enligt betygskala 1-5, dir 5 4r det basta.
Utforaren ska notera om det férekommer storande blindning.

Ventilationsfloden

Luftfloden i ventilationssystem mits limpligen enligt nigon av de metoder som anges
1 "Metoder {6r mitning av luftfléden i ventilationsinstallationer”, T9:2007/ T22:1998,
Formas.

Luftfloden genom frinluftsdon kan mitas med hjilp av lufthastighetsgivare och
mitstos. Stosen appliceras 6ver franluftsdonet och luftflddet bestims antingen genom
att lufthastigheten mits mitt 1 flodestvirsnittet med en lufthastighetsmitare eller
genom ett 1 stosen inbyggt nit av uppvirmda tradar.

Vid mitningar av lufttithet anvinds limpligen ett kalibrerat s.k. VEAB ror eller
liknande {6r att bestimma luftflodet.

Lufthastighetsgivare och luftmingdsmitare bor kalibreras drligen. Kalibrering utfors
av ackrediterad mitplats.

Luftrorelser
Lufthastigeter 1 vistelsezonen mits limpligen med en varmtridsanemometer av

laghastighetstyp.
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Lufthastighet vid en lokal otdthet kan ocksd mitas med varmtradsanemometer.

For att uppskatta drag pa grund av luftrorelser kan ocksa rok anvindas. Genom att
slippa ut en rékpuff och se hur langt den ror sig pa en bestimd tidsenhet kan bade
lufthastighet och flédesriktning uppskattas. OBSERVERA att upplevelse av drag
ocksa kan orsakas av kallstralning frin en yta som ir kallare dn rumsluften (dven utan
nagon mitbar luftrorelse).

Tryckskillnad

Tryckskillnad mits vanligen med en elektronisk mikromanometer. Mitningen gors
dels mellan ligenhet och trapphus dels mellan ligenhet och ute. En elektrisk
mikromanometer bor kalibreras minst en ging per dr. En ny mitare kalibreras
limpligen varje halvar tills man fatt historik 6ver dess drift.

Lufttithet

Vid lufttithetsmitningar 6ver byggnadsskalet kombineras mitningar av luftfloden
och mitningar av tryckskillnad, se ovan. Tryckskillnad mits mellan ligenhet och
utomhus. Om mitning sker mot trapphus maste fri forbindelse mot utomhus
sakerstillas. Tryckgivarna skyddas mot péaverkan frin vind och solinstrilning.
Beroende pa utrustning kan temperaturkorrektion krivas d.v.s. dven lufttemperatur
behéver da mitas.

Kalibrering (allmint)

Sparbar kalibrering av anvinda mitinstrument bor goras vid en ackrediterat miatplats
minst 1 ging per dr. Vid skada eller osikerhet om instrumentens funktion eller
stabilitet bor de kalibreras innan anvindning.
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Q Dagordning for driftsmote

Forberedelser
e Genomging av Agendan
o Deltagarlista (forvaltare, driftsansvarig, husvird, stidpersonal, representant for
hyresgist, bostadsrittsigare)

Kvalitetssystemet/forvaltningssystemet
e Vilken typ av avvikelser/klagomal har uppstatt som ror innemiljon?
e Hur fungerar avvikelserapportering?
o Hur fungerar atgirder och {6rbittringsforslag?
e Har det skett nagra {orindringar 1 rutiner sedan sist?
e Har rutinbeskrivningar dndrats direfter?
e Har personalen gatt nagra utbildningar sedan sist?
o Finns behov av ytterligare utbildning?
e Ar det nigra dokument som har uppdaterats sedan sist?
e Har ansvarsfordelningen dndrats?

Rundvandring
e Rond utfors utifran checklistan, bilaga Q.
e Protokoll skrivs fran ronden. Eventuella avvikelser behandlas enligt rutin.
o Gar det att gora ndgon forbittring av ronden?

('o)vrigt_

e Ovriga fragor
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R Checklista driftsrond

Byggnaden utvindigt
'] Fasader

| Fonster

] Tak

'] Avvattning tak

] Grund

'] Avvattning mark

"1 Drinering

'] Fuktskador

'] Andra skador

Gemensamma utrymmen (entréer, trappuppgéngar, tvittstugor etc.)
'] Belysning

1 Ljudmiljo

'] Lukt

'] Fuktskador

'] Stadning

'] Tillginglighet

'] Sdkerhet

Enskild ligenhet

[ Innetemperatur/golvtemperatur

'] Drag fran fonster, balkongdorr eller golv

[ Ventilationen (ir donen 6ppna, forekommer kondens pa fonster)
'] Koksfliktens funktion (lukt av matos)

'] Vadringsmojlighet

[ Lukt frdn grannen eller trapphus

"1 Buller fran ventilationen eller utifrin

"1 Fuktskador

[ Tappvattentemperatur

Installationer/tekniska system

1 Forebyggande underhall enligt program/ driftkort

1 Planerad eller pagaende service

'] Rengoring/ byten av luftfilter

1 Kontroll av framlednings- och returtemperaturer pd virme och kyla
"1 Kontroll av tappvarmvattentemperaturer

"I Driftkontroll av fliktar, pumpar, motorventiler, spjallstilldon, frysskydd etc.

'] Manuella mitaravlisningar
0 Kontroll av larmfunktioner och datalagring
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